
 

 
 
 
 
 

 
La Empresa de Telecomunicaciones de Popayán S.A EMTEL E.S.P, informa que, el día Viernes 
30 de Agosto del presente año, no hay atención presencial al público en el horario 8:00 AM-
hasta las 12:00 PM, en los Centros de Atención al cliente ubicados en: Sede Administrativa 
Calle 5 No 5-68, Local Campanario Centro Comercial y Sede Barrio Pueblo Nuevo Timbío-
Cauca. 
 
Lo anterior teniendo en cuenta que se desarrollará Capacitación al personal de Servicio al 
Cliente en evento a realizarse en el Teatro Valencia, una vez culminada la actividad se 
retomará la Atención en el horario habitual. 
 
 
Así mismo informo que estarán  dispuestos  los diferentes canales de Atención: Call Center 
6028222255- Pagina Web: www.emtel.com.co,  correo: servicioalcliente@emtel.com.co,  y 
redes sociales, donde los usuarios puedes acudir y se atenderá normalmente. 
 
 
 
 
 
 

TATIANA IVETH MORENO PALACIOS 
Gerente 
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