COMUNICADO

La Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A EMTEL E.S.P.,
informa a sus clientes que en cumplimiento de la resolucion 00165 de
2023, resolucion 008 y resolucion 0119 de 2024, con motivo de la
implementacion de la facturacion electrénica para servicios publicos
domiciliarios; durante el mes de Noviembre de 2024 |la factura sufriod
retraso en su reparto domiciliario; el cual se realizara durante el mes de
Diciembre de 2024. Por lo tanto, se aclara que la facturacion presenta
fecha de vencimiento de noviembre, porque obedece al tiempo en que
se realiz6 la validacion y cargue en la plataforma; no obstante, su fecha
limite para pago se establece hasta el dia 16 de diciembre 2024.

Asi mismo, se emite la facturacion del mes de Diciembre, con fecha
limite de pago hasta el dia 23 de Diciembre de 2024.

En ningun caso, para las facturas en mencion, se realizara cobro por
concepto de recargo por mora ni de reconexion por suspension de
servicios; hasta las fechas de plazo senalado. En el mes de Enero 2025
se espera la normalizacion de la facturacidn y su cobro.

De antemano ofrecemos disculpas por los inconvenientes presentados,
quedando en total disposicion para atender sus requerimientos e
inquietudes.

Agradecemos su comprension.
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