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1 INTRODUCCION

Se plantea encaminar a las entidades publicas del Departamento del Meta a incrementar
la gestion y divulgacion de la informacion publica, ante la ineficiente gestion en el tramite
de solicitudes del ciudadano en las entidades mencionadas

Es esencial que el Estado garantice el acceso a la informacién de interés publico bajo su
control. Al permitir el ejercicio de ese control democratico se fomenta una mayor
participacion de las personas en los intereses de la sociedad. Este derecho tambiéen
impone una obligacion triple al Estado: producir la informacion, archivarla y difundirla

El fin planteado conlleva a aumentar en la ciudadania su apropiacion con la informacion
publica e incrementar las capacidades y habilidades sociales y productivas que
contribuyen a consolidar la sociedad del conocimiento en el Departamento del Meta.

Se espera con la ejecucion de este proyecto: Mejorar servicios al ciudadano, Aumentar
Gobernabilidad, Mejorar la imagen Institucional, Aumentar la innovacién y por supuesto
Contribuir al desarrollo humano.

De igual forma se plantean como supuestos alcanzables:

- Se logré aumentar servicios en linea para el ciudadano

- Ciudadanos mas informados que utilizan los servicios e informacion dispuesta.

- Ciudadanos mas participativos, mas corresponsables generando conocimiento.

- Se aumentd el acceso a la informacion y mejora Transparencia y calidad de la
informacion

- Se ha mejorado la gestion de gobierno
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2 MARCO CONCEPTUAL
2.1 PALABRAS CLAVE

- Innovacion Social

- (Gestion Documental Electronica

- Servicios Digitales al ciudadano

— Ventanilla unica de tramites

- Escalabilidad, Replicabilidad, Sostenibilidad, Co-creacion y empoderamiento
— Valor social

- Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo
— Integracion

- Trazabilidad

- Seguimiento y control

- Sistemas de Informacion para la Eficiencia Administrativa

2.2 CONCEPTOS

- Informacién. Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen’

- Informacién publica. Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de tal?

- Informacién publica clasificada. Es aquella informacion que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio,
particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su
acceso podra ser negado o0 exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias
legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el
articulo 18 de esta ley ®

- Informacién publica reservada. Es aquella informacion que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la

TLEY 1712 DE 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Marzo 6 de 2014. DO. N. 49084)

22 |bidem

33 Ibidem
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ciudadania por dafo a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los
requisitos consagrados en el articulo 19 de esta ley; *

- Publicar o divulgar. Significa poner a disposicion en una forma de acceso general a los
miembros del publico e incluye la impresion, emision y las formas electronicas de
difusion; ®

- Sujetos obligados. Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o privada
incluida en el articulo 5° de esta ley; ®

- Gestion documental. Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por los sujetos obligados, desde su origen hasta
su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion; ’

- Documento de archivo. Es el registro de informacion producida o recibida por una
entidad publica o privada debido a sus actividades o funciones®

- Archivo. Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion a la persona o institucion que los produce y a los
ciudadanos, como fuentes de la historia. También se puede entender como la
institucion que esta al servicio de la gestion administrativa, la informacion, la
investigacion y la cultura; ®

- Datos Abiertos. Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran
en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales
estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados
de los mismos; °

- Derecho de Acceso a la informacién Publica: Derecho fundamental, reconocido por la
Convencion Americana de Derechos Humanos- en su articulo 13, el cual recalca la
obligacion de los Estados de brindar a los ciudadanos acceso a la informacion que

44 |bidem
% |bidem
66 |bidem
7 |bidem
88 |bidem
9 |bidem
1010 |bidem
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esta en su poder. Asi mismo, establece el derecho que tenemos todos los ciudadanos
de buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella informacién publica, en manos de los
organos, entidades y funcionarios que componen el Estado. El ejercicio de este
derecho fundamental se basa en el hecho que los ciudadanos han depositado en el
Estado ciertas atribuciones, razén por la cual la informacion que el Estado posee le
pertenece a toda la sociedad por derecho, lo cual permite su exigibilidad. De manera
mas general el derecho de acceso a la informacion publica se relaciona y conecta
internacionalmente con el derecho de libertad de expresion. La Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de 1948 en su articulo 19 manifiesta que: “Todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion” "’

- Transparencia'?: marco juridico, politico, ético y organizativo de la administracion
publica que debe regir las actuaciones de todos los servidores publicos en Colombia,
implica gobernar expuesto y a modo de vitrina, al escrutinio publico. La transparencia
tiene tres dimensiones:

a. Transparencia de la gestion publica, que implica la existencia de reglas claras y
conocidas para el ejercicio de la funcion publica (planeacion, decision, ejecucion y
evaluacion de programas y planes), asi como de controles para la vigilancia de las
mismas.

b. Transparencia en la rendicion de cuentas, que conlleva la obligacion de quienes
actuan en funcién de otros, de responder eficaz y reciprocamente sobre l0s procesos
y resultados de la gestion publica.

c. Transparencia en el acceso a la informacion publica, que supone poner a
disposicion del publico de manera completa, oportuna y permanente, la informacion
sobre todas las actuaciones de la administracion, salvo los casos que expresamente
establezca la ley.

En este sentido, la transparencia no es un fin, sino un medio por el cual la
administracion publica se hace mas eficiente y la ciudadania conoce de antemano las
actuaciones de sus servidores publicos. Ya sea a traves del comportamiento integro
de los servidores publicos, de la constante rendicion de cuentas de la gestion publica
hacia los ciudadanos, y de la garantia del acceso a la informacion publica

- Gestién: El término del ejercicio de responsabilidades sobre un proceso es dirigir
(planear, hacer) y controlar (verificar, actuar).

1 bidem
2 Corporacion Transparencia por Colombia (2010)
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El latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia
de administrar algo. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar,
disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

- Buen Gobierno: Es un mecanismo de fortalecimiento institucional intangible que
promueve el emprendimiento, el desarrollo con igualdad de oportunidades de la
poblacion, acceso a la informacién, a educacion de calidad, orientado a fortalecer la
Gobernabilidad. Es un principio fundamental de las actuaciones del Estado
Colombiano para cumplir con las expectativas de sus ciudadanos. La estructura
normativa de un Estado Social de Derecho como Colombia exige que las leyes y
acciones administrativas estén enmarcadas en los mandatos constitucionales

- Gobierno Abierto: Es una herramienta para empoderar a los ciudadanos, otorgarles
acceso a los datos generados por entidades publicas. Brindar transparencia en la
gestion y decisiones de Gobierno. Es una forma de transparentar y fortalecer las
democracias. Gobierno abierto es la doctrina gubernamental que sostiene que los
ciudadanos tienen el derecho de acceso a los documentos e informes que son sujetos
de escrutinio publico™,.

- Indice de Gobierno Abierto — IGA: es un indicador compuesto que determina el nivel
de reporte de informacion y el estado de avance en la implementacion de algunas
normas que buscan promover el fortalecimiento de la gestion publica territorial. Mide
el nivel de cumplimiento de reportes y algunas normas consideradas estratégicas para
prevenir la corrupcion.

- Indice de Transparencia y Acceso a la informacién — ITA: indice medido por la
Procuraduria General de la Nacion, el cual permite el registro, seguimiento, monitoreo
y generacioén del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion —ITA, teniendo
como principio la informacion de la Matriz de cumplimiento normativo de la Ley 1712
de 2014.

- Indice INTEGRA: Herramienta de Fortalecimiento para la Gestion Preventiva, sirve al
propodsito de incrementar la coordinacion entre las entidades del Estado, pues
consolida la informacion de 9.041 instituciones publicas de manera transversal,
permitiendo la interaccion entre estas y la emulacion por las mejores practicas; es una
vision integradora del Estado y de su forma de operacion, que aplica un mismo modelo
de procesos para todas las entidades y mide el desemperio de estas en la gestion de
los procesos.

'3 Presentacion - Datos-abiertos. Sites.google.com. (2020). Retrieved 27 July 2020, de https://sites.google.com/a/oui-
iohe.org/datos-abiertos/el-proyecto.
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Indice de Gobierno Digital: indice que mide el avance promedio de las alcaldias y
gobernaciones en la implementacion de la Estrategia de Gobierno Digital.

Validacién: es una actividad que consiste en la aplicacion sistematica de una serie de
tareas cuyos objetivos son verificar, controlar, asegurar, vy filtrar datos de entrada a
una entidad, o proceso o sistema que provienen desde el exterior (otra entidad,
sistema, o proceso). Accion o efecto de validar (convertir algo en valido, darle firmeza).
La validacion es requerida porque con ella se asegura la calidad de la informacion.

Entidades participantes: Son aquellas Entidades Publicas del Departamento del Meta
que participan activamente en el logro del objetivo del presente proyecto. Dichas
entidades se comprometen a poner en marcha el mismo y garantizar su sostenibilidad
durante minimo tres (3) anos. Son ellas:

Gobernacion del Meta

Alcaldia de Acacias

Alcaldia de Cabuyaro

Alcaldia de El Calvario

Alcaldia de Fuentedeoro

Alcaldia de Granada

Alcaldia de Guamal

Alcaldia de la Macarena

Alcaldia de Lejanias

Alcaldia de Mapiripan

Alcaldia de Mesetas

Alcaldia de Puerto Concordia

Alcaldia de Puerto Lleras

Alcaldia de Puerto Lopez

Alcaldia de Puerto Rico

Alcaldia de San Carlos de Guaroa

Alcaldia de San Juan de Arama

Alcaldia de San Juanito

Alcaldia de San Martin

Alcaldia de Vista Hermosa

Hospital Departamental de Granada

Instituto Departamental de Transito y Transporte del Meta
Instituto de Turismo del Meta

Instituto Municipal de Deporte, Recreacion, Cultura y Turismo del Municipio de
Puerto Lopez

Instituto de Deporte y Recreacion del Meta IDERMETA
Empresa de Servicios Publicos del Meta EDESA S.A. E.S.P.
Casa de la Cultura Meta
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e Hospital Departamental de Villavicencio
e |oteria del Meta

e E.S.E Departamental Solucion Salud

e Agencia para la Infraestructura del Meta
e Contraloria Departamental del Meta
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3 JUSTIFICACION

Las Entidades Publicas del Departamento del Meta requieren optimizar sus procesos y
procedimientos para mejorar su relacion con el ciudadano. Es esencial que el Estado
garantice el acceso a la informacion de interés publico bajo su produccion y control. Al
permitir el ejercicio de ese control democratico se fomenta una mayor participacion de las
personas en los intereses de la sociedad.

Este derecho también impone una obligacién triple al Estado: producir la informacion,
archivarla y difundirla, lo que conlleva a que se disponga de recursos humanos, logisticos
y tecnologicos para tal fin.

El presente proyecto, se enmarca en el plan de Desarrollo Departamental “Hagamos
grande al Meta” que contempld el programa Fomentar el desarrollo de aplicaciones,
software y contenidos para impulsar la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) en el Departamento del Meta cuyo Objetivo es: Fomentar la
apropiacion de las TIC en el Departamento del Meta, donde el programa esta Orientado
a impulsar el desarrollo y operacion de aplicaciones, sistemas de informacion, software y
servicios conexos, contenidos digitales, asi como la gestion y promocion las TIC, el
desarrollo de procesos de formacion con impacto econdémico, social y para el Gobierno,
promoviendo la adopcion de una cultura TIC en toda la sociedad e impulsando programas,
servicios y esquemas para el emprendimiento, la colaboracion, la participacion, la
innovacion publica digital, el fortalecimiento de la industria y generacion de talento
humano TIC.

Dentro de los elementos constitutivos del programa, se tiene “SOMOS 100% GOBIERNO
DIGITAL - Gobierno Digital”, el cual Incluye todas las acciones para la formulacion y
evaluacion de politica, acompanamiento y gestion para su implementacion, apropiacion y
posicionamiento, asi como, la generacion de capacidades TIC para el Gobierno, el
desarrollo y operacion de soluciones y servicios tecnologicos, la promocion de
estrategias, programas, servicios, esquemas y modelos para el emprendimiento, la
colaboracion y la participacion entre el Gobierno, la academia, la industria y los
ciudadanos, con el fin de promover la eficiencia, transparencia e innovacion, mejorando
la interaccion y confianza de los ciudadanos con el Estado.

Para lograr este objetivo el presente Gobierno contemplé dentro de sus metas de
producto: Disefar, Implementar y/o mejorar 5 soluciones tecnoldgicas en la Gobernacion
del Meta. Partiendo de este contexto el Departamento direcciona y justifica el proyecto
“Optimizacion de la labor de entidades publicas del Meta y facilitar a los ciudadanos su
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interaccion con la administracion publica mediante la implementacion de la Ventanilla
Unica Departamental del Meta”, mediante el cual se busca:

- Ampliar la oferta de servicios en linea por parte de las Entidades del Departamento del

Meta

- Aumentar la implementacion de Gobierno Digital en las entidades

- Incrementar la visibilizacion de informacion publica validada

- Mejorar seguimiento a los procesos de divulgacion de informacion publica e
interaccion con el ciudadano

Con el desarrollo de este proyecto se contribuye al cumplimiento de 6 metas del Plan de
Desarrollo Economico y Social del Departamento para el periodo 2020-2023, “HAGAMOS
GRANDE AL META?”, lideradas por cinco (5) unidades directivas de la Gobernacion.

Tabla 1. Metas a cumplirse mediante el proyecto

fortalecimiento a la
gestion y  dimension
publica territorial

Organizacionales

COMPONENTE
PROGRAMA CONSTITUTIVO META PRODUCTO
Fortalecer y consolidacion de los procesos de
gestion documental del departamento del Meta -
Secretaria Administrativa
Fortalecer del sistema de servicio al ciudadano con
Hagamos Grande al | herramientas tecnologicas de avanzada - Secretaria
4599 Programa  1: Meta con Gestion de | Administrativa
Procesos . .
Hagamos Grande al Administrativos y Implementar un Sistema de gestion documental -
Meta a partir del Agencia para la Infraestructura del Meta - AIM

Implementar y mantener 1 sistema de gestion
documental para fortalecer la gestién y desempeno
institucional - Instituto de Deporte y Recreacion del
Meta - IDERMETA

Mejoramiento de la
Planeacion  Territorial
por Resultados

Migrar el archivo fisico del BPPID a una plataforma
Cloud - Departamento Administrativo de Planeacion
Departamental

2301. Programa 1:
Facilitar el acceso y uso
de las Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones (TIC)
en el Departamento del
Meta

SERVICIOS DIGITALES
PARA EL FUTURO -
Promocion de los
servicios de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Disefar, Implementar y/o modernizar cinco (5)
plataformas tecnoldgicas (Telemedicina, historia
clinica electronica interoperable, gestion documental
y otros), para el Departamento del Meta - Secretaria
de Tecnologias y Sistemas de Informacion

Fuente: Plan de Desarrollo Econdmico y Social del Departamento 2020-2023
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De igual forma, este proyecto contribuye con lineamientos de Nivel nacional para alcanzar
el impacto a largo plazo planteado y que contribuya con las politicas nacionales de
contribuir en hacer mas eficiente, mas transparente la gestion publica a través de la
apropiacion de tres politicas nacionales:

Servicio al ciudadano a través del programa nacional de Servicio al ciudadano que
lidera DNP

ii.  Politica nacional de Racionalizaciéon de tramites que lidera DAFP

ii.  Masificacion del uso de las TIC, implementacion de estrategia de Gobierno Digital
liderada por MINTIC.

Todas las anteriores buscan mejorar la atencion y calidad de los servicios que ofrecen las
entidades publicas, ser mas eficientes, con estrategias de BUEN GOBIERNO,
PARTICIPACION CIUDADANA Y MAS TRANSPARENCIA, donde construye un estado
simple, suprimiendo el exceso de tramites y la complejidad de la regulacion para orientarlo
a menos tramites, regulacion clara y mas competencia, a fin de tener menos filas y
tramites

El Departamento del Meta busca no solo mejorar la eficiencia de las entidades publicas
del Departamento, mejorar la relacion entre los ciudadanos y dichas entidades sino
también contribuir a la minimizacion del indice de carga regulatoria FEM 2019, donde
Colombia esta ubicado en el puesto 123 de 140 segun el ranking de paises

Todo lo anterior se enmarca bajo una serie de principios rectores contemplados en la ley
organica de ordenamiento territorial y la ley de distribucion de recursos y competencias
dictada por la Constitucion Colombiana en el articulo 356, la coordinacion, la
concurrencia, la subsidiariedad, la complementariedad, la eficiencia, la responsabilidad y
transparencia, la participacion, la sostenibilidad, la asociatividad la economia y buen
gobierno, fundamentos reflejados en las Estrategias transversales y regionales avistados
en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”,
en donde se establece entre otros, el “Pacto por la transformacion digital de Colombia:
Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento”, de donde se
destaca analizar:

1. Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacion mas eficiente, efectiva
y transparente entre mercados, ciudadanos y Estado”, indica un diagnostico poco
alentador, sobre la pérdida de posiciones en el indice e-government de parte del
nuestro Pais.
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GOBERNACION DEL META

Graéfica. 1. indice de e-Government Development
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Nota: El EGDI se calcula para 193 paises alrededor del mundo, de los cuales 35 se encuentran en América.

Fuente: (DNP, 2017).

Diversos diagnosticos (CPC, 2017), (DNP, 2018), (ANDI, 2018) coinciden en que
Colombia enfrenta retos en las siguientes areas: (i) incrementar el nivel de digitalizacion
documental en las entidades, (i) aumentar el numero de tramites en linea, (iii) crear una
cultura de aprovechamiento de los datos, (iv) implementar desarrollos clave como la
identidad digital y la interoperabilidad, (v) adoptar una instancia de alto nivel en el gobierno
para coordinar y articular los esfuerzos en materia de gobierno digital e (vi) impulsar
proyectos de alto impacto, por sectores, entre otros. Estas recomendaciones coinciden
en buena parte con las recomendaciones de la OCDE en materia de gobierno digital.
Ademas, la mayoria de las entidades publicas del orden nacional (87,3%) no han
avanzado en la apropiacion de la explotacion de datos (Big Data) para generar valor
economico y social en el logro de sus metas misionales (OCDE, 2014).

Grafica. 2. Nivel de preparacion para la explotacion de datos de las Entidades del orden nacional
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Fuente: Encuesta DNP (2017), Elaboracién propia. Universo: 209 entidades (orden nacional). Muestra: 150 entidades.
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Las bases del Plan Nacional de Desarrollo, sefialan que la transformacion digital de la
administracion publica impone retos institucionales porque es transversal a todos los
sectores de gobierno, requiere la articulacion de varios agentes, (para este caso, las
entidades publicas que se sumen a la ejecucion del presente proyecto) porque las
funciones de las entidades publicas con respecto a la economia digital no son claras.

Para que esto sea una realidad, se requiere un marco de gobernanza robusto que
coordine y articule las necesidades de todos los sectores de gobierno y el sector privado
con una perspectiva transversal y en el contexto de la economia digital (DNP, 2017). Este
enfoque debe partir del empoderamiento de todos los sectores para transformarse y
armonizarse, la distribucion clara de funciones (que trasciende a un sector especifico
como el de TIC), y exige la construccion de una vision y definicion de responsabilidades y
retos especificos a cada sector.

2. Diferencias en capacidad para la transformacion digital entre sectores economicos
y entre entidades de gobierno

Segun el documento “Bases Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022", aunque la
expansion de las TIC y la digitalizacion de las actividades econémicas tienen un impacto
positivo en variables economicas y sociales que elevan el bienestar en los paises, el nivel
de apropiacion de estas tecnologias, asi como su potencial de transformacion, no es
homogéneo entre sectores economicos y sociales (BID, 2017), lo que constituye un
obstaculo para el aprovechamiento de dicho potencial. El BID (2017, pp. 4-5) muestra
que sectores como el de TIC, financiero, seguros y comercio tienen alto potencial, tanto
de apropiarse de las TIC como de beneficiarse de la economia digital.

En contraste, hay algunos sectores donde la apropiacion de las TIC es mas lenta, pero
también podrian beneficiarse bastante de la economia digital (salud, agricultura,
transporte, gobierno). Estas diferencias plantean la necesidad de disefiar politicas para
nivelar y maximizar el impacto de la transformacion digital en todos los sectores, y
mediante esto apalancar una transformacion digital mas amplia, incluida administracion
publica, sector privado y ciudadania.

El grado de digitalizacion en Colombia es desigual tanto entre las entidades publicas como
entre los diferentes sectores productivos. En los sectores de salud, trabajo, y organismos
de control, mas del 40% de los funcionarios todavia considera que los medios
tradicionales son preferidos que los digitales (sitio web de la entidad, correo electrénico y
aplicacion movil) para la realizacion de tramites de la ciudadania.
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3. Brecha territorial en transformacion digital

Luego de casi una década de implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea hoy
Gobierno Digital, los beneficios e impacto en los territorios es bajo. Para el 2015, el
promedio del indice Gobierno en Linea (GEL)™ para Alcaldias se establecio en 41 (MinTIC,
2016), y se observa que el 50% de estas entidades territoriales estan por debajo de este
valor. Por otra parte, en 2017 el promedio de indice de Gobierno Digital (IGD)' para
Alcaldias y Gobernaciones se establecié en 63 (MIinTIC, 2018), y siguiendo la misma
observacion, se encuentra que el 66% de estas entidades territoriales estan por debajo
de este valor. Esto significa que existe una brecha de desemperio entre entidades vy, por
ende, se requieren mayores esfuerzos y promocion de actividades que permitan un
gobierno digital efectivo como pilar estratégico de la transformacion digital del sector
publico en los territorios.

Por su parte, el Departamento del Meta obtuvo en el indice de gobierno digital, un puntaje
de 60.1 con 71 entidades consultadas, en donde entre dichas entidades se tiene a las
mas comprometidas con la estrategia y que disponen de los recursos para su atencion.
Es por esto, que es necesario apoyar a las entidades con menores recursos para el
fortalecimiento de su gestion administrativa en el fortalecimiento de su institucionalidad
eficiente, transparente y participativas con herramientas y soluciones que garanticen no
solo el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos, sino tambien el
cumplimiento normativo.

Grafica. 3. indice de desempefio de Gobierno Digital Departamento del Meta

Nimero de entidades
consultadas

Fuente: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36675.html

14 Este indice mide cuatro componentes: (i) TIC para servicios, (ii) TIC para gobierno abierto, (iii) TIC para gestion y (iv)
seguridad y privacidad de la informacion

5 Este indice mide: 1) el empoderamiento de los ciudadanos, 2) el fortalecimiento de la gestién de T, 3) la gestion,
calidad y aprovechamiento de la informacion para la toma de decisiones, 4) los recursos dedicados para Seguridad de
la Informacion, 5) el apoyo de la alta direccién para la implementacion del componente de Seguridad y Privacidad de la
Informacion y 6) la gestion de los riesgos de Seguridad de la informacion en la entidad.
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Para el Departamento del Meta, el Ministerio TIC

Grafica. 4. Habilitadores y propdésitos de la politica de Gobierno Digital del Departamento del Meta
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Fuente: https://colombiatic. mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36675.ntml

Como se evidenciar en la grafica, las 71 entidades del Departamento requieren especial
atencion al fortalecimiento de la arquitectura empresarial y de la Gestion del Tl, al impulso
del Desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, a la garantia de procesos seguros y
eficientes, a la toma de decisiones basadas en datos y por supuesto al uso y apropiacion
de los servicios ciudadanos digitales, hecho que aporta con el presente proyecto.

Por otro lado, se tienen diversos indices que permiten evidenciar la brecha de
transformacion Digital del Departamento:

o Indice de Gobierno Abierto — IGA

El' IGA es un indicador compuesto que determina el nivel de reporte de informacion vy el
estado de avance en la implementacion de algunas normas que buscan promover el
fortalecimiento de la gestion publica territorial.

La Procuraduria General de la Nacion obtiene la informacion por medio de las entidades
nacionales responsables de politica publica, quienes la acopian y validan con el fin de
obtener un resultado para las alcaldias y gobernaciones a través de sus sistemas, lo que
fortalece el proceso de sinergia institucional propio de la descentralizacion administrativa.

Corresponde a la Procuraduria General de la Nacién, en virtud de su competencia
constitucional de “vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las decisiones
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judiciales y los actos administrativos, por ello disefié este instrumento como estrategia
preventiva de monitoreo de normas relacionadas con la gestion publica territorial.

Los resultados resumidos en el IGA se expresan con numero entre 0 a 100, donde 100
es el puntaje maximo satisfactorio de reporte y cumplimiento en la gestion publica.

El promedio de este indice para el Departamento del Meta es del 70.1, con un promedio
nacional del 64.4 en donde la Alcaldia de Acacias obtuvo el mayor puntaje (90.49) y la
Alcaldia de San Juanito el mas bajo (59.73), evidenciando la necesidad de su
fortalecimiento.

El Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion presenté el analisis del Indicador de
Gobierno Abierto (IGA) del ano 2016. Este es un indicador sintético que mide el
cumplimiento de las normas estratégicas anticorrupcion. Las normas estrategicas
anticorrupcion hacen referencia a aquellas disposiciones legales disefiadas para
implementar medidas preventivas en el sector publico en el marco de las Convenciones
Interamericana y de Naciones Unidas de Lucha Contra la Corrupcién, y en especial las
cifras para el Departamento del Meta son las visualizadas en la siguiente tabla.

Como se evidencia en la tabla 2, se cuenta con la posicion en la que se encuentra la
entidad sobre las demas entidades pares en el pais, es asi como la Gobernacion del Meta
ocupd la posicion 62 sobre las 32 gobernaciones del pais y cada municipio ocup6 una
posicion sobre los 1101 alcaldias medidas.

Tabla 2. indice Gobierno Abierto Departamento del Meta 2016

ENTIDAD IGA POSICION
GOBERNACION DEL META 82,4 6/32
ALCALDIA DE ACACIAS 79,6 44
ALCALDIA DE CABUYARO 68,1 412
ALCALDIA DE EL CALVARIO 60,4 766
ALCALDIA DE FUENTEDEORO 76,1 108
ALCALDIA DE GRANADA 73,2 186
ALCALDIA DE GUAMAL 74,7 137
ALCALDIA DE LA MACARENA 68,2 409
ALCALDIA DE LEJANIAS 71,6 245
ALCALDIA DE MAPIRIPAN 60 779
ALCALDIA DE MESETAS 74,2 157
ALCALDIA DE PUERTO CONCORDIA 68,8 373
ALCALDIA DE PUERTO LLERAS 80,1 35
ALCALDIA DE PUERTO LOPEZ 68,4 394
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ENTIDAD IGA POSICION
ALCALDIA DE PUERTO RICO 69,7 328
ALCALDIA DE SAN CARLOS DE GUAROA 79,6 15
ALCALDIA DE SAN JUAN DE ARAMA 60 775
ALCALDIA DE SAN JUANITO 57,5 873
ALCALDIA DE SAN MARTIN 71,8 235
ALCALDIA DE VISTAHERMOSA 69,4 342

Fuente: https://www.procuraduria.gov.co/portal/Indice-de-Gobierno-Abierto.page

e Indice de Transparencia y Acceso a la informacién - ITA

Indicador sintético de pesos preestablecidos, se alimenta de un formulario de auto
diligenciamiento compuesto de una serie de preguntas agrupadas en subcategorias, que
a su vez se agrupan en categorias y estas en dimensiones, las cuales describen el
cumplimiento de cada entidad frente a las obligaciones de Ley; por lo tanto, estas
opciones establecen el nivel de observancia de cada pregunta agregada y que
constituyen la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712, disefiada por la Procuraduria
General de la Nacion.

Segun lo anterior, el calculo del indicador se genera a partir del porcentaje de
cumplimiento que resulta del auto diligenciamiento del formulario por parte de los sujetos
obligados. Este indicador sintético se establece en una escala ordinal de 0 a 100 puntos,
donde a mayor valor se obtenga; mayor sera el nivel de cumplimiento de la Ley.

El promedio de cumplimiento de ITA para el Departamento del Meta es del 68.91 en donde
la Gobernacion del Meta, las Alcaldias de los municipios De Castilla La Nueva, Cubarral,
FUENTEDEORO, Granada, Guamal, Y Vista Hermosa, asi como la Contraloria
Departamental Del Meta obtuvieron puntajes superiores a 95.

e Indice de Integridad - INTEGRA

La Procuraduria General de la Nacion, en cumplimiento de sus competencias
constitucionales y legales, consolida una nueva vision y estrategia del ejercicio de la
funcion preventiva, a través del disefio y la implementacion de un nuevo Modelo de
Monitoreo, Evaluacion y Control —~MMEC que, basado en un indice integral de
cumplimiento normativo, el indice de Integridad —INTEGRA-, busca profundizar la
vigilancia sobre el ejercicio eficiente y diligente de la funcion administrativa por parte de
las entidades y sus servidores, e intervenir en la defensa del ordenamiento juridico, el
patrimonio publico, los derechos y las garantias fundamentales.
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Esta estrategia motiva la conversacion, coordinacion, integracion y apoyo entre las
entidades estatales, a partir de la informacién generada por éstas y los organismos de
control, y tiene el propoésito de conocer y actuar sobre las variables y los factores que
inciden en el cumplimiento de la funcion administrativa y de los fines del Estado, sobre la
base del principio de colaboracion armoénica y la autonomia e independencia de los
organismos.

El indice de Integridad -INTEGRA-, constituye la integracién de los indicadores
estratégicos del cumplimiento normativo de las entidades publicas, basados en los
procesos esenciales de las mismas, y es una herramienta que permite cuantificar el
cumplimiento de normas estratégicas y motivar la optimizacion de la gestion en funcion
del cumplimiento normativo. En sintesis, INTEGRA sintetiza en un valor, expresado en
términos de porcentaje, el indice de Gobierno Abierto y su probabilidad de cumplimiento
normativo.

A continuacion se presenta la lista de entidades del presente proyecto con su valor
INTEGRA, resultado del promedio simple de las probabilidades de cumplimiento de cada
proceso. En la columna que presenta el valor INTEGRA de cada entidad se puede
identificar el nivel en el que se encuentra, siendo “alto” el INTEGRA mayor al 60%, “medio”
si éste es mayor al 20% y menor o igual al 60%, y “bajo” si es menor o igual al 20%

EI INTEGRA promedio de las entidades participantes en el proyecto es de 41.85%

Tabla 3. El indice de Integridad — INTEGRA

ENTIDAD INTEGRA
GOBERNACION DEL META 57.54%
ALCALDIA DE ACACIAS 51,34%
ALCALDIA DE CABUYARO 32,81%
ALCALDIA DE EL CALVARIO 41,07%
ALCALDIA DE EL DORADO 40,69%
ALCALDIA DE FUENTEDEORO 36,90%
ALCALDIA DE GRANADA 41,27%
ALCALDIA DE GUAMAL 42,45%
ALCALDIA DE LA MACARENA 43,46%
ALCALDIA DE LEJANIAS 41,52%
ALCALDIA DE MAPIRIPAN 29,31%
ALCALDIA DE MESETAS 38,52%
ALCALDIA DE PUERTO CONCORDIA 42,61%
ALCALDIA DE PUERTO LLERAS 47,70%
ALCALDIA DE PUERTO LOPEZ 44,43%
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ENTIDAD INTEGRA
ALCALDIA DE PUERTO RICO 43,09%
ALCALDIA DE SAN CARLOS DE GUAROA 41,45%
ALCALDIA DE SAN JUAN DE ARAMA 44,87%
ALCALDIA DE SAN JUANITO 39,06%
ALCALDIA DE SAN MARTIN 42,99%
ALCALDIA DE VISTAHERMOSA 39,82%

Fuente: https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe_Integra_Completo.pdf

e Indice de Gobierno Digital - IGD

El Ministerio TIC a través de la Direccion de Gobierno Digital realiza seguimiento y
evaluacion del avance de la Politica de Gobierno Digital, con un enfoque de mejoramiento
continuo, en donde se verifica que cada entidad presente resultados anuales mejores que
la vigencia anterior, por tanto, la medicion del indice de Gobierno Digital estara compuesta
por indicadores de cumplimiento que mediran los componentes y los habilitadores
transversales de la politica, asi como por indicadores de resultado que mediran el logro
de sus propositos.

Las entidades participantes del Departamento del Meta obtuvieron en la ultima medicion
un 68.33% de cumplimiento en el Indice de Gobierno Digital.

Tabla 4. indices IGA, ITA, INTEGRA, IGD de Entidades Departamentales del Meta

ENTIDAD IGA ITA |[INTEGRA| IGD
GOBERNACION DEL META 82,4 98 57.54% |95.38%
ALCALDIA DE ACACIAS 79,6 94 51.34% |85.45%
ALCALDIA DE CABUYARO 68,1 85 32.81% [61.03%
ALCALDIA DE CUBARRAL 60,4 96 31.52% |[67.95%
ALCALDIA DE EL CALVARIO 61,3 49 41.07% |49.08%
ALCALDIA DE FUENTEDEORO 76,1 99 39.90% (80.83%
ALCALDIA DE GRANADA 73,2 100 41.27% |[75.44%
ALCALDIA DE GUAMAL 74,7 100 42.45% [65.79%
ALCALDIA DE LA MACARENA 68,2 91 43.46% [66.33%
ALCALDIA DE LEJANIAS 60 100 41.52% [66.79%
ALCALDIA DE MAPIRIPAN 74,2 88 29.31% |60.07%
ALCALDIA DE MESETAS 68,8 73 38.52% |65.05%
ALCALDIA DE PUERTO CONCORDIA 80,1 88 42.61% |[74.98%
ALCALDIA DE PUERTO LLERAS 68,4 12 47.70% [94.98%
ALCALDIA DE PUERTO LOPEZ 69,7 0 44.43% (70.88%
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ENTIDAD IGA ITA  |INTEGRA | IGD
ALCALDIA DE PUERTO RICO 79,6 0 43.09% |50.92%
ALCALDIA DE SAN CARLOS DE GUAROA 60 3 41.45% |53.13%
ALCALDIA DE SAN JUAN DE ARAMA 57,5 75 44.87% |66.93%
ALCALDIA DE SAN JUANITO 71,8 0 39.06% | 35.95
ALCALDIA DE SAN MARTIN 69,4 91 42.99% |64.11%
ALCALDIA DE VISTA HERMOSA 82,4 96 39.82% |[70.57%
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA NA 80 24.38% (65.67%
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO Y NA
TRANSPORTE DEL META. 34.33% [54.40%
INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE, RECREACION, NA
CULTIRA'Y TURISMO DEL MUNICIPIO DE PUERTO LOPEZ 14.56% |44.57%
INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION DEL META NA
IDERMETA 80 32.97% [59.12%
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META EDESA S.A. NA
E.S.P. 93 29.00% |(68.18%
CASA DE LA CULTURA META NA 56 36.08% [54.02%
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO NA 68 31.29% |[73.87%
LOTERIA DEL META NA 29.03% |[54.54%
E.S.E DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD NA 66 25.60% |(61.53%
AGENCIA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL META NA 38.34% |[52.76%
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META NA 100 31.65%

Fuente: Recopilacion propia

El Plan Nacional de desarrollo incluye dentro de sus objetivos Impulsar la transformacion
digital de la administracion publica, mediante la ejecucion de diversas estrategias, entre
otras: la Digitalizacion y automatizacion masiva de tramites, la Definicion e implementacion
de la infraestructura de datos para generar valor, la Transformacion digital de la
administracion publica territorial, y la definicion de Lineamientos para construir territorios
y ciudades inteligentes

Cabe precisar algunas de las estrategias planteadas, a fin de evidenciar la
correspondencia entre las metas planteadas por el Gobierno Nacional, las
Departamentales y la ejecucion del presente proyecto.

Estrategias y programas
Impulsar la transformacién digital de la administracién publica
1. Digitalizacion y automatizacion masiva de tramites
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Con el fin de simplificar y facilitar la relacion de los ciudadanos con el Estado, el Decreto
1008 de 2018 define un marco de trabajo integral para guiar a las entidades publicas
nacionales y territoriales hacia un aprovechamiento efectivo de las TIC.

Sin embargo, aun es necesario construir y adoptar, a través de una Directiva Presidencial,
el Manual de implementacion que defina los lineamientos, estandares y acciones a
ejecutar por parte de los sujetos obligados de esta politica. Este manual debe incluir en
sus principios y lineamientos la obligatoriedad de la digitalizacion y automatizacion para
todos los tramites nuevos.

La digitalizacion masiva del sector publico incorporara la aplicacion de estandares vy
buenas practicas internacionales mas recientes relacionadas con seguridad y privacidad
de la informacién. Para ello, el Gobierno Nacional a través del MinTIC, ha impartido
lineamientos para que las entidades del Estado avancen en la implementacion del modelo
de Seguridad y Privacidad de la informacion, el cual presenta un modelo para que las
entidades puedan gestionar de manera segura sus activos de informacion.

Por otra parte, en colaboracion con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y la Secretaria de Transparencia, se desarroll6 la Guia para la Administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas, la cual incluye la identificacion, valoracion y
gestion de los riesgos de seguridad digital. Para desarrollar este objetivo se requiere la
implementacion e integracion de los Servicios Ciudadanos Digitales, de forma paralela a
la definicion y adopcion de estandares tecnolégicos, junto con un marco de arquitectura
Tl que haga mas eficiente y articulado el uso de la tecnologia.

Todo lo anterior, a través de la aplicacion de esquemas de seguridad digital, concepto
mediante el cual el Gobierno Nacional cambia el enfoque tradicional de abordar la
ciberseguridad y la ciberdefensa. Este es un concepto integral mediante el cual se
involucra activamente a todas las partes interesadas y se asegura una responsabilidad
compartida entre las mismas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos en el
entorno digital.

Adicionalmente, es muy importante la generacion de capacidades institucionales en la
administracion publica, que permitan asumir la transformacion digital; con ese proposito
se fortalecera el rol del CIO en las entidades, como persona responsable de la estrategia
de Transformacion Digital, como lo delinea el Decreto 415 de 2017. En materia de
seguridad digital se fortaleceran los roles de i) enlace sectorial en seguridad digital como
lo delinea el Decreto 1499 de 2017 vy ii) oficial de seguridad a cargo de la adopcion e
implementacion de estandares y buenas practicas en materia de seguridad y privacidad
de la informacion.
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Para habilitar la digitalizacion y automatizacion de tramites se fortalecera téecnica y
operativamente la solucion de interoperabilidad que permita el intercambio de informacion
entre todas las entidades del sector publico y que contemple el uso de alternativas
tecnologicas avanzadas y buenas practicas internacionales.

En resumen, el institucionalizar desde la alta direccion la Politica de Buen gobierno en las
entidades publicas exige compromisos tanto gubernamentales como ciudadanos, al
comprender que la finalidad del Estado es la satisfaccion del ciudadano ante la prestacion
de sus bienes y servicios, donde la formacion permanente de los servidores publicos y el
acceso a la informacion publica, junto con la promocion de una gestion moderna y
transparente arroga un alto impacto para la toma de decisiones, por otra parte el concebir
y expedir lineamientos y normatividad integradora, facilita la consecucion de los debates
publicos previo a las acciones de control y veeduria a las gestion publica, articulandose
definitivamente los territorios y la Nacion en pro de la eficacia y la eficiencia, es asi que se
podra vislumbrar mayores apices de legitimidad e incrementar los niveles de confianza,
reflejandose en la corresponsabilidad y respeto con lo publico de parte de la ciudadania.

De tal forma, es fundamental generar procesos que fomenten el progreso de acciones
establecidas desde el Gobierno nacional mediante el cumplimiento de normativas vy
lineamientos, las cuales a partir de operaciones innovadoras y la articulacion de
estrategias, politicas e iniciativas transversales, la administracion Departamental
consolida la solucién a las necesidades de interaccion de los ciudadanos con las
entidades publicas del Departamento, convirtiéndose asi en un ejemplo de desemperio
administrativo al mejorar las capacidades institucionales y un punto de partida para la
transformacion de las entidades publicas territoriales.

Por otra parte, uno de los objetivos principales del componente TIC del Plan de Desarrollo
Departamental es que el nivel de desarrollo digital crezca y se destaque a nivel nacional,
reflejado en el crecimiento de la economia y en el mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos. De ahi que los retos seran afrontados con las acciones plasmadas en el
Plan de Desarrollo Departamental, el cual esta basadas en necesidades fundamentales
tales como: inversion en infraestructura, talento digital, formacion, inclusion tecnoldgica,
economia digital, transformacion digital, competitividad y todas aquellas que apunten a
garantizar el acceso, conocimiento y apropiacion de TIC en todos los sectores productivos
de la region.

En la actualidad el Meta ocupa el puesto No. 15 en el indice Departamental de
Competitividad (IDC) 2019; y en la dimension de la creatividad e innovacion de la
Comision Reguladora de Comunicaciones (CRC) el Meta forma parte del 12% de toda la
region (Orinoquia — Amazonia).

Grafica. 5. indice Departamental de Competitividad 2019
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AL SERVICIO DE LA GENTE

Puntaje IDC 2019 Cambio en
2018 puntaje
8,34 Bogota,D.C. (1) 8,30 0,0
6,70 Antioquia (2] 6,71 0,0
6,30 Santander [3) 6,29 0,0
6,14 Atldntico (4] 6,14 0,0
6,13 Valle del Cauca (5] 6,07 + 01
598 Risaralda (6] 6,05 t 01
5.88 Cundinamarca [7) 5,96 t+ o041
5,82 Caldas (8) 5,91 t 01
544 Quindio (9] 552 t 01
5,38 Boyacd [10) 5,45 t 01
510 Casanare [11) 5,18 t+ 01
5,02 Morte de Santander [12) 513 t o1
518 Bolfvar [13) 5,06 01
4,93 Tolima [14) 5,00 t 01
492 Meta [15) 4,86 01
479 Huila [16) 4,85 t 01
4,99  Archipiélago de San Andrés [17) 4,79 } 02
4,77 Magdalena [18) #,74 0,0
475 Cesar [19) 4,68 } 01
4,51 Narifio [20) 4,54 0,0
4,58 Cauca [21) 453 0,0
4,49 Cdrdoba [22) 4,50 0,0
4,23 Sucre [23) 434 t 01
3.92 Putumayo [24) 4,07 t+ 01
3,90 Caquets [25) 4,03 t 01
3,95 Arauca [26) 3,92 0,0
3,95 La Guajira (27) 3,87 01
3,67 Guaviare [28) 3,57 } 01
3,52 Amazonas [29) 3,37 } 01
3,00 Chocé [30) 3,11 t 01
3,06 Guainia [31) 2,84 } 02
2,62 Vichada [32) 2,78 t 02
2,75 Vaupés [33) 2,68 } 01
o 1 2 3 4 5 6 7 B g 10

Fuente: Consejo Privado de Competitividad & SCORE — Universidad del Rosario

Dado lo anterior, las acciones plasmadas en el Plan de Desarrollo Departamental estan
orientadas a mejorar los indicadores del sector; asi:

Tabla 5 Metas producto del Plan de Desarrollo Hagamos grande al Meta

COMPONENTE
PROGRAMA CONSTITUTIVO META PRODUCTO
4599 Programa 1: Hagamos grande al Fortalecer y consolidar los procesos de
Hagamos grande al Meta con Gestion de | gestion documental del Departamento del
Meta a partir del Procesos Meta - Secretaria Administrativa
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COMPONENTE

PROGRAMA CONSTITUTIVO META PRODUCTO
fortalecimiento a la administrativo y Fortalecer el servicio al ciudadano con
gestion y dimension organizacionales herramientas tecnolégicas de avanzada -
publica territorial Secretaria Administrativa

Implementar un sistema de gestion
documental - Agencia para la

infraestructura del Meta (AIM)

Implementar y mantener un sistema de
gestion documental para fortalecer la
gestion 'y desempeno institucional -
Instituto de Deporte y Recreacion del Meta

(IDERMETA)
Mejoramiento de la | Migrar el archivo fisico del VPPID a
Planeacion territorial | plataforma  Cloud -  Departamento
por resultados Administrativo de Planeacion
Departamental
2301. Programa 1: Disefiar, implementar y/o modernizar cinco
Facilitar el acceso y uso (5) plataformas tecnolégicas (telemedicina,
de las Tecnologias de la SERVICIOS historia clinica electrénica interoperable
cnolod DIGITALES PARA EL g perable,
Informacion y las gestion documental y otros), para el
o FUTURO — ]
Comunicaciones (TIC) = Departamento del Meta - Secretaria de
Promocion de los ] . .
en el Departamento del Tecnologias y Sistemas de Informacion
Meta

Fuente: Recopilacion propia

lgualmente, un objetivo importante es el de fomentar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la cadena de valor de la vocacion metense y de los
sectores productivos de la region; tal y como lo cita nuestro programa 2: “FOMENTAR EL
DESARROLLO DE APLICACIONES, SOFTWARE Y CONTENIDOS PARA IMPULSAR LA
APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC) EN EL DEPARTAMENTO DEL META”, en cuyo desarrollo se
hace necesario la inclusion de las TIC aplicadas a la industria 4.0, TIC para el desarrollo
de los sectores productivos y la implementacion de la politica de Gobierno Digital en el
Departamento del Meta.

En ésta Ultima, se define como horizonte “somos 100% Gobierno Digital, el cual incluye
todas las acciones para la formulacion y evaluacion de politica, acompanamiento y gestion
para su implementacion, apropiacion y posicionamiento, asi como, la generacion de
capacidades TIC para el Gobierno, el desarrollo y operacion de soluciones y servicios
tecnologicos, la promocion de estrategias, programas, servicios, esquemas y modelos
para el emprendimiento, la colaboracion y la participacion entre el Gobierno, la academia,
la industria y los ciudadanos, con el fin de promover la eficiencia, transparencia e
innovacion, mejorando la interaccion y confianza de los ciudadanos con el Estado.
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La Secretaria de Tecnologias y Sistemas de Informacion adelanta grandes esfuerzos por
ser una unidad misional y a su vez de apoyo para la administracion Departamental siendo
uno de los principales ejes de soporte para la plataforma tecnolégica de la entidad y a su
vez de la informacion almacenada y gestionada a traves de ella. Facilita la gestion de la
informacioén interna y externa, promueve la evaluacion, seguimiento y mejoramiento
continuo de los sistemas de informacion, ademas, de posibilitar el uso y acceso de las
Tecnologias de informacion y comunicaciones en el quehacer administrativo tanto de la
Gobernacion, como de todas las entidades publicas del Departamento.

Acompanar a los 29 municipios y Gobernacion del Departamento del Meta, en la
aplicacion de las TIC y la implementacion de la estrategia de Gobierno Digital, y Disefiar,
Implementar y/o mejorar 5 soluciones tecnoldgicas en la Gobernacion del Meta, son dos
de las metas departamentales que estan siendo cumplidas a través del presente proyecto.

Finalmente, el Departamento presenta una poblacion de 1.063.454 habitantes (DANE,
2015), siendo la poblacion a beneficiar correspondiente al 75,64% de la poblacion total
del Departamento por los municipios participantes en el proyecto.
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4 IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

4.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se identifico Ineficiente gestion en el tramite de solicitudes del ciudadano en las entidades
publicas del Departamento del Meta, ante los medios indices de desempefio institucional,
de buen gobierno, en donde la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, la Disponibilidad de la Informacion, en virtud de los
principios sefalados, debera estar a disposicion (Ley 1712 de 2014) del publico a través
de medios fisicos, remotos o locales de comunicacion electronica. Los sujetos obligados
deberan tener a disposicion de las personas interesadas dicha informacion en la Web, a
fin de que estas puedan obtener la informacion, de manera directa o mediante
impresiones. Asi mismo, estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran
y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.

Es deber del Estado gestionar su relacion con el ciudadano, a través de actividades
coordinadas para dirigir (planear y hacer) y controlar (verificar y actuar), asi como la
interaccion eficiente que garantice la comunicacion efectiva entre el ciudadano -estado,
empresa — estado.

La problematica identificada fue causada principalmente por:

e BAJA CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS AL CIUDADANO
o Ineficiente atencion al ciudadano
o Deficiente Infraestructura tecnologica para la prestacion de servicio al
ciudadano
o Insuficiente articulacion del sistema integrado de gestion
e DEFICIENTE GESTION DOCUMENTAL EN MEDIOS DIGITALES
o Débil gestion institucional e interinstitucional para con el uso de medios
electronicos y la gestion de la informacion
o Deficiente gestion documental interinstitucional
o Débil oferta de informacion publica en las Entidades Publicas del
Departamento
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e ESCASOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LINEA QUE SE DISPONEN AL
CIUDADANO

o Baja disposicion de servicios y tramites que deben ser priorizados para ser
dispuestos en linea

o Débiles herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion de informacion
hacia el cliente (ciudadano, empresa, estado)

o Falta de gestion (actualizacion,  priorizacion,  racionalizacion,
automatizacion) de tramites y servicios en las Entidades Publicas del
Departamento

4.1.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION EXISTENTE

4.1.2.1 Causas

Se evidencian diversas causas que han generado la situacion existente, entre ellas:
4.1.2.1.1 Baja calidad en la prestacion de servicios al ciudadano

Esta problematica ha venido presentandose debido a la Ineficiente atencién al ciudadano,
la Deficiente Infraestructura para la prestacion de servicio, la Deficiente formulacion de
estrategias de fortalecimiento a la atencion al ciudadano y los Tramites y procedimientos
complejizados existentes al interior de las entidades objeto de estudio.

En gran parte de estas entidades la atencién a solicitudes presentadas por los ciudadanos
no es optima. El indice de Desempefio Institucional obtuvo un puntaje promedio
Departamental para la politica de Servicio al ciudadano de 61.30, apenas un punto por
encima del promedio de sus entidades pares. No obstante este criterio debe ser atendido
con prioridad y susceptible de mejora.

Por otra parte, en dos de las politicas del indice antes mencionado (Transparencia y
Servicio al ciudadano) miden indicadores orientados a la calidad de la prestacion de

servicios al ciudadano, encontrando:

Tabla 6 Indicadores prestacion de servicios al ciudadano

POLITICA INDICADOR Promedio | Maximo | Minimo
Zx5 Divulgacion proactiva de la informacion 67,74 96,89 | 36,20
< = . - — .
rD—C % < Atencion aprgplada a tramltes, pgthlones,, quejas, 57 57 96.65 | 28.51
reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
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POLITICA INDICADOR Promedio | Maximo | Minimo

Slstemq de sggwmlento al acceso a la informacion publica 61,59 8718 | 34.31
en funcionamiento
!_lneam|e‘r?tos , para. el manejo y la seguridad de la 65,04 98.00 | 2088
informacioén publica implementados

Gestion documental para el acceso a la informacion publica
implementada

Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion
publica aplicados

67,63 96,90 | 30,86

54,30 97,22 | 28,47

SERVICIO AL | procesos y procedimientos para un servicio de calidad 60,63 | 96,21 | 32,20
CIUDADANG T 1 ertura de los servicios de la entidad 59,33 | 96,12 | 27,04

Fuente: Resultados de Desempefio Institucional - Vigencia 2019 . Departamento de la Funcion Publica

Por otra parte, se indagod la gestion de las comunicaciones allegadas y remitidas por y
para la comunidad, que se consolida para el presente proyecto como la demanda a
satisfacer por parte de este proyecto, encontrando que se tiene un promedio de
comunicaciones anuales recibidas por entidad de 4.111 solicitudes (ver Tabla 7) sin
contar con las atendidas de manera presencial, las cuales no fueron radicadas para su
seguimiento. De igual forma, no todas las entidades realizan tal monitoreo y control de
calidad para la atencion con la ciudadania y la solucion a la probleméatica presentada, lo
cual va en contravia de las iniciativas que se plantean al interior del Estado para el
mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Tabla 7.Gestion de comunicaciones por Entidades Publicas del Meta

Gestién de comunicaciones TOTAL
Recibidos  |15i%0 106.804

2019 Email 28.865
Enviados Fisico 74.190

Email 26.606

Recibidos 910 49.259

2020 Email 34 812
Enviados Fisico 35.206

Email 28.074

Fuente: Diagndstico Secretaria de Tecnologias y Sistemas de Informacion Departamental

e Insuficiente articulacion del sistema integrado de gestion

La administracion publica tendiente a su mejoramiento continuo y considerando la
creciente complejidad y de altas exigencias, requiere igualmente contar con adecuadas
herramientas que faciliten las tareas propias de la gerencia publica y que integren sus
distintos componentes, desde lo estratégico hasta lo operativo, todo ello dentro de un
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ambiente de control que garantice la legalidad, integridad y la transparencia de la gestion
publica y por supuesto de la gestion de su informacion.

A dicho proposito esta dirigido el Articulo 133 de laley 1753 de 2015 por la cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo (en su momento), mediante el cual integro en un solo
Sistema de Gestion los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de Calidad
previstos en la ley 489 de 1998 y 872 de 2003, el cual deberd articularse con el Sistema
de Control Interno consagrado en la ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la ley
489 de 1998, por lo cual se debe actualizar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
de que trata el titulo 22 de la parte 2 del decreto 1083 de 2015. En virtud de lo establecido
en el articulo 133 del Plan de Desarrollo, el Gobierno Nacional expidio el Decreto 1499
del 11 de septiembre de 2017, que desarroll6 el Sistema de Gestion y se adoptd el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG para las entidades territoriales, este Decreto
se encuentra vigente y rige para nuestras entidades publicas del Departamento.

El Modelo integrado de Planeacion y gestion opera a través de 7 dimensiones que agrupan
las politicas de gestion y desemperio institucional, que, implementadas de manera
articulada e intercomunicada, permitiran que el MIPG funcione.

Grafica. 6. Dimensiones de MIPG

A : P
2
Dﬂ[l ’
. . . Gestidn con Evaluacion o o
Direccionamiento Informacion y Gestion del Control
Talento Humano . valores para de . . ..
Estratégico comunicacion conocimiento Interno
resultados Resultados

Fuente: Funcion publica

De las 18 politicas definidas para el Modelo, este proyecto le apuesta al fortalecimiento
de las siguientes:

POLITICA 6 Gobierno Digital

POLITICA 7 Seguridad Digital

POLITICA 9 Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion
POLITICA 10 Servicio al ciudadano

POLITICA 11 Racionalizacion de Tramites

Acorde con los Resultados de Desemperio Institucional - Vigencia 2019, emitido por El
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se encuentra que el Departamento
esta por encima de la media en las politicas antes citadas, dentro del grupo par, integrados
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AL SERVICIO DE LA GENTE

por entidades de similares caracteristicas. En la recoleccion de la informacion para el
calculo de los indices se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad. Por lo tanto, la comparacion de resultados vy el
establecimiento de ranking solo procedera bajo las condiciones de los grupos par.

Grafica. 7. indice de Desempefio Institucional 2019 Departamento del Meta

INDICE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2019

64,39 64,32
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Digital Digital Acceso a la ciudadano de Tramites ~ Documental
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62,00
60,00
58,00
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52,00
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Informacion y
lucha contra la
Corrupcion

® Prom Departamento @ Prom Grupo Par

fuente: Resultados de Desempefio Institucional - Vigencia 2019 . Departamento de la Funcién Publica

A pesar que el Departamento del Meta presenta un desempefo sobre la media del
desemperio institucional frente a sus entidades pares, se evidencia que hay baja
implementacion de politicas de racionalizacion de tramites y aunque la implementacion de
iniciativas orientadas al cumplimiento de politicas de gestion documental se ha dado en
algunas de las entidades participantes en el proyecto, no se dispone de herramientas
tecnologicas que faciliten el acceso, integridad y disponibilidad de la informacion publica
de manera oportuna.

Tabla 8. indice de Desempefio Institucional 2019 Departamento del Meta

POLITICAS MIPG DEPARTAMENTO GRUPO PAR

Promedio | Méaximo | Minimo | Promedio | Maximo | Minimo
POLITICA 6 Gobierno Digital 63,73 95,38 35,95 60,39 76,46 26,79
POLITICA 7 Seguridad Digital 58,58 96,17 18,75 57,76 72,19 27,87
POLITICA 9 Transparencia,
Acceso a la Informacion y lucha 64,39 97 7 32,76 61,41 74,60 30,24
contra la Corrupcion
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DEPARTAMENTO GRUPO PAR
Promedio | Méaximo | Minimo | Promedio | Maximo | Minimo
POLITICA 10 Servicio al ciudadano 61,30 96,72 34,02 60,30 75,46 32,15

POLITICA 11 Racionalizacion de
Tramites

POLITICA 14 Gestién Documental 64,32 97,35 | 26,27 61,28 74,18 | 33,61
Fuente: Resultados de Desempefio Institucional - Vigencia 2019 . Departamento de la Funcion Publica

POLITICAS MIPG

54,67 86,48 37,03 54,85 72,66 32,51

Para cada entidad participante en el proyecto, se identificé el cumplimiento de cada uno
de las politicas que componen el indice de desempefio institucional, encontrando que
algunas de ellas requieren especial atencion para fortalecer su institucionalidad vy
garantizar una adecuada implementacion de la estrategia Departamental. Cabe destacar:

e Desarticulacion de multiples planes, programas, iniciativas y estrategias
institucionales

El Decreto 612 de 2018 fija las directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado, en donde estan
obligadas las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan
a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de
cada ano. Son ellos:

. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR
. Plan Anual de Adquisiciones
. Plan Anual de Vacantes
. Plan de Prevision de Recursos Humanos
. Plan Estratégico de Talento Humano
. Plan Institucional de Capacitacion
. Plan de Incentivos Institucionales
. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

©oOo~NOOh~wWN -~

Mediante verificacion en los sitios web de las entidades participantes del proyecto, se
identificd que tales planes no estan publicados en su totalidad y algunos de ellos no estan
vigentes.
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e Bajo uso de herramientas tecnolodgicas para fortalecer capacidad institucional

En las entidades diagnosticadas no se identifico sistema de informaciéon alguno o
herramienta tecnologica que permitiera integrar los componentes del Sistema de Gestion
Documental, Sistema de Gestion de Calidad y el manejo de la informacion institucional.

Tabla 9 uso de herramientas tecnoldgicas para fortalecer capacidad institucional

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS S NO PARCIAL
Cuenjta actualmente o ha implementado un sistema de 31% 31% 38%
gestion documental ?
Cuenta actualmente o ha implementado un sistema 41% 589 31%

para la atencion, control y seguimiento de PQRSD ?

Fuente: Diagnostico Secretaria de Tecnologias y Sistemas de Informaciéon Departamental

Las herramientas tecnologicas implementadas obedecen a soluciones parciales que no
integran los sistemas de las entidades, limitando el fortalecimiento de la capacidad
institucional de cada organizacion.

4.1.2.1.2 Deficiente Gestion Documental en Medios Digitales

La politica 14 del modelo integrado de planeacion y Gestion: Gestion Documental, fue
calificada para las entidades participantes en este proyecto con un promedio de 64.32
(indice de Desemperio Institucional), donde una de sus entidades alcanzo una puntuacion
de 97.35 y la entidad que obtuvo el puntaje mas bajo alcanzé un 26.27 (muy inferior del
minimo alcanzado por las entidades pares).

Se evidencio deficiente gestion documental a través de medios digitales en las entidades
participantes por parte del Departamento, ocasionada principalmente por las siguientes
causas:
e Débil gestion institucional e interinstitucional para con el uso de medios
electronicos y la gestion de la informacion
e Bajo Seguimiento A Lo Procesos De Validacion Y Divulgacion De Informacion:
Insuficiente el seguimiento que se realiza a la divulgacion de la informacion, para
identificar si se esta logrando el efecto esperado, cantidad lograda es la esperada,
llego a la poblacion objetivo.
o Deficiente gestion documental institucional
e Insuficiente depuracion de Informacion

Situacion evidenciada en los resultados medidos en los siguientes indicadores
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Tabla 10. Indicadores Gestion Documental por Entidades Publicas del Meta
POLITICA INDICADOR Promedio | Maximo | Minimo
Divulgacion proactiva de la informacion 67,74 96,89 | 36,20
< Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica
% en funcionamiento 61,59 87,18 | 34,31
& Lineamientos para el manejo y la seguridad de la
E informacion publica implementados 65,04 98,00 | 20,88
%) Gestion documental para el acceso a la informacién publica
< implementada 67,63 | 96,90 | 30,86
= Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion
publica aplicados 54,30 97,22 | 28,47
GOBIERNO Servicio; Digitales de Conﬁanzg y Calidad _ 25,85 | 95,95 0
DIGITAL Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la
Informacién 59,38 98,00 0
GESTION Calidad del Componente administracion de archivos 56,31 92,21 28,62
DOCUMENTAL Calidad del Componente documental 67,92 96,70 | 20,76
Calidad del Componente tecnoldgico 55,11 97,22 | 31,37

Fuente: Resultados de Desempefio Institucional - Vigencia 2019 . Departamento de la Funcion Publica

4.1.2.1.3 Escasos servicios en linea que se disponen al ciudadano, por parte de las entidades
publicas del Departamento

Los servicios en linea dispuestos al ciudadano son escasos debido a que hay Baja
disposicion de servicios y tramites que deben ser priorizados para ser dispuestos en linea
y el inventario de tramites y servicios en las Entidades Publicas del Departamento es

deficiente.

Aunando a lo anterior, POLITICA 11 Racionalizacién de Tramite del MIPG, arrojo un
promedio de cumplimiento del 54.67 y se evidencia en los indicadores plasmados en la
siguiente tabla, planteando interesantes retos para la administracion no solo en la
transformacion de nuestro Estado para prestar mas y mejores servicios al ciudadano, sino
para garantizar el cumplimiento normativo existente.

Tabla 11. Indicadores Servicios Digitales para los ciudadanos por Entidades Publicas del Meta

POLITICA INDICADOR Promedio | Maximo | Minimo
Servicios Digitales de Confianza y Calidad 25,85 95,95 0
GOBIERNO o . o
DIGITAL Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes | 54,66 76,29 0
Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 44,34 68,03 0
RACIONALIZACION | Identificacién de los tramites a partir de los productos o
DE TRAMITES servicios que ofrece la entidad 57,72 83,92 0
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POLITICA INDICADOR Promedio | Maximo
Priorizacion de tramites con base en las necesidades y
expectativas de los ciudadanos 50,80 85,61
Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
mejorarlos 55,15 82,88
Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas 15,92 82,69

Fuente: Resultados de Desempefio Institucional - Vigencia 2019 . Departamento de la Funcién Publica

El estado actual del inventario de tramites se presenta a continuacion:
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Tabla 12. Relacion de tramites y su estado en Entidades participantes en el Proyecto

TRAMITES EN ;
CANTIDAD | PROCEDIMI | Trémites suIT i MITES NIVEL DE AUTOMATIZACION
ENTIDAD . , ELECTRONICOS O :
DOCUMENTOS ENTOS | Inscritos en SUIT | (n estado creacion o . Parcialmente | Totalmente en
e AUTOMATIZADO Presencial ; .
en Linea Linea
GOBERNACION META 972 353 76 8 19 57 17 2
ALCALDIA DE ACACIAS 1162 196 81 0 33 48 28 5
ALCALDIA DE CABUYARO Sin Reporte Sin 35 8 27 8 0
Reporte
ALCALDIA DE EL CALVARIO Sin Reporte Sin 5 0 5 0 0
Reporte
ALCALDIA DE FUENTEDEORO 86 0 82 0 4 78 4 0
ALCALDIA DE GRANADA Sin Reporte Sin 45 2 43 1 1
Reporte
ALCALDIA DE GUAMAL Sin Reporte Sin 29 1 28 1 0
Reporte
ALCALDIA DE LA MACARENA 16 0 5 0 0 5 0 0
ALCALDIA DE LEJANIAS 451 84 84 0 84 0 0
ALCALDIA DE MAPIRIPAN Sin Reporte Sin 19 9 10 9 0
Reporte
ALCALDIA DE MESETAS Sin Reporte Sin 47 38 0 47 0 0
Reporte
ALCALDIA DE PUERTO
CONCORDIA 0 0 80 0 0 80 0 0
ALCALDIA DE PUERTO LLERAS Sin Reporte Sin 53 2 51 2 0
Reporte
ALCALDIA DE PUERTO LOPEZ 343 57 64 0 12 52 11 1
ALCALDIA DE PUERTO RICO Sin Reporte Sin 17 0 0 17 0 0
Reporte
ALCALDIA DE SAN CARLOS DE . Sin
GUARDA Sin Reporte Reporte 66 28 38 28 0
ALCALDIA DE SAN JUAN DE
ARAMA 0 0 21 0 0 21 0 0

CcC
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TRAMITES EN
CANTIDAD | PROCEDIMI | Trémites SUIT TRAMITES NIVEL DE AUTOMATIZACION
ENTIDAD . = ELECTRONICOS 0 .
DOCUMENTOS ENTOS | Inscritos en SUIT | (En estado creacion o . Parcialmente | Totalmente en
o e AUTOMATIZADO Presencial . .
en Linea Linea

ALCALDIA DE SAN JUANITO Sin Reporte Sin 6 1 5 1 0

Reporte
ALCALDIA DE SAN MARTIN 239 154 23 0 1 22 0 1
ALCALDIA DE VISTA HERMOSA 235 58 54 0 0 54 0 0
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE . Sin
GRANADA Sin Reporte Reporte 9 1 8 1 0
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE sin
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL Sin Reporte 22 0 22 0 0

Reporte
META.
INSTITUTO DE TURISMO DEL . Sin
META Sin Reporte Reporte 0 0 0 0 0 0
INSTITUTO MUNICIPAL DE
DEPORTE, RECREACION, CULTIRA
Y TURISMO DEL MUNICIPIO DE 400 82 8 1 0 8 0 0
PUERTO LOPEZ
INSTITUTO DE DEPORTE Y si
RECREACION DEL META SinReporte | > 0 0 0 0 0
IDERMETA P
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL META EDESA SA. 475 68 7 0 6 1 6 0
ES.P.
CASA DE LA CULTURA META Sin Reporte Sin 0 0 0 0 0

Reporte
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE . Sin
VILLAVICENCIO SinReporte | oo orte : 1 8 1 0
LOTERIA DEL META Sin Reporte Sin 0 0 0 0 0

Reporte
E.S.E DEPARTAMENTAL
SOLUCION SALUD 216 162 8 0 0 8 0 0
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TRAMITES EN
CANTIDAD | PROCEDIMI | Trimites SUIT TRAMITES NIVEL DE AUTOMATIZACION
ENTIDAD . = ELECTRONICOS O -
DOCUMENTOS ENTOS | Inscritos en SUIT | (En estado creacion o . Parcialmente | Totalmente en
¢ AUTOMATIZADO Presencial . .
en correccion) en Linea Linea

AGENCIA PARA LA

INFRAESTRUCTURA DEL META 556 43 0 0 0 0 0 0
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

DEL META 753 45 0 0 0 0 0 0

Fuente: Recopilacion propia

Todo lo anterior, esta correlacionado con el cumplimiento de la politica nacional del DAFP de racionalizacion de los tramites que
tiene como objetivo para hacer mas eficiente la gestion publica, al igual que con la politica nacional que lidera el DNP del servicio
al ciudadano.

Como se evidencia en la tabla anterior, se tiene un 51% de entidades sin reporte de informacion. Gran parte de ellas,

argumentaron que no tienen implementado el sistema de gestion de calidad, de la identificacion de tramites, o de la existencia
de tramites automatizados.

Tabla 13. Estadisticas de tramites y su estado en Entidades participantes en el Proyecto

CANTIDAD PROCEDIMIENTOS | Trémites Inscritos TRAMITES EN | TRAMITES ELECTRONICOS Presencial | &ciaimente en | Totalmente en
DOCUMENTOS en SUIT SUIT 0 AUTOMATIZADO Linea Linea
maximo 1162 353 87 38 33 84 28 5
minimo 0 0 0 0 0 0 0 0
promedio 396 83 31 3 4 27 4 0
Fuente: Recopilacion propia
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Como se puede visualizar en la Tabla 12. Relacion de tramites y su estado en Entidades
participantes en el Proyecto, se tiene un universo de tramites, procedimientos y
documentos que requieren de sistematizacion, para optimizar la gestion administrativa de
las entidades publicas del Departamento, lo cual conllevaria a mejorar la relacion con el
ciudadano, las empresas y el mismo estado. De igual forma, se evidencia que de 35
entidades participantes en el proyecto, 20 no reportaron informaciéon por falta de
organizacion interna del sistema de gestion de calidad - SGC, al igual que 2 de las
3breportaron que no cuentan con SGC implementado.

e Insuficiente visibilizacién de informaciéon publica validada por las Entidades
Publicas del Departamento del Meta

Visibilizacion insuficiente que facilite la divulgacion de la informacion publica con calidad,
que contribuya a la imagen institucional y la credibilidad del gobierno. Esta problematica
se ha presentado ante la existencia de:

e Débil oferta de informacion publica en las Entidades Publicas del Departamento

e Débiles herramientas tecnologicas que faciliten la gestion de informacién hacia el
cliente (ciudadano, empresa, estado)

¢ Inexistentes procedimientos de gestion de informacion para ciudadanos

La Politica 9: Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion del
MIPG, arrojo un promedio de cumplimiento del 64.39, en donde sus indicadores mas
relevantes se presentan en la siguiente tabla. Cabe resaltar que, aunque el Departamento
se encuentre por encima del puntaje obtenido por sus entidades pares, la transparencia,
el acceso a la informacion y por supuesto la lucha contra la corrupcion es un pilar de esta
administracion para su 6ptimo cumplimiento.

Tabla 14. Resultado de medicion a Indicadores de la Politica 9 MIPG por Entidades Publicas del Meta

INDICADOR Promedio | Maximo | Minimo
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 65,34 96,93 31,96
Divulgacion proactiva de la informacion 67,74 96,89 36,20
Atencioén apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias de la ciudadania 57,57 96,65 28,51
Sistema de seguimiento al acceso a la informacion publica en
funcionamiento 61,59 87,18 34,31
Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacion
publica implementados 65,04 98,00 20,88
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INDICADOR Promedio | Maximo | Minimo
Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y
acceso a la informacion publica 59,76 92,67 31,90
Gestion documental para el acceso a la informacion publica
implementada 67,63 96,90 30,86
Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica
aplicados 54,30 97,22 28,47

Fuente: Resultados de Desempefio Institucional - Vigencia 2019 . Departamento de la Funcién Publica
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4.1.3 ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos
Indirectos

Efectos
Directos

Problema
Central

Causas Directas

Causas Indirectas

EFECTO FINAL

INEFICIENTE INTERACCION ENTRE ESTADO - CIUDADANO

Efecto 1.1 Efecto 2.1 Efecto 3.1
CIUDADANOS INSATISFECHOS CORRUPCION CIUDADANOS NO INFORMADOS
Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3
INFORMACION INCOMPLETA, NO PERTINENTE E IMPOSIBILIDAD DE INTERACCION VIRTUAL CON
INOPORTUNA PERDIDA DE INFORMACION EL CIUDADANO

Ineficiente gestién en el tramite de solicitudes del ciudadano en las entidades plblicas del Departamento del Meta

Indicador de Linea Base:

Indice de Desempefio Institucional

-

Causa 1

BAJA CALIDAD EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS AL CIUDADANO

DEFICIENTE GESTION DOCUMENTAL EN
MEDIOS DIGITALES

-

Causa 3

ESCASOS SERVICIOS DE INFORMACION
EN LINEA QUE SE DISPONEN AL

CIUDADANO
- . 5 5
Causa 1.1 Causa 2.1 Causa 3.1

Ineficiente atencion al ciudadano

Débil gestion institucional e interinstitucional
para con el uso de medios electronicos y la
gestion de la informacion

Baja disposicion de servicios y tramites que
deben ser priorizados para ser dispuestos en
linea

=

5_n

=

Causa 1.2

Causa 2.2

Causa 3.2

Deficiente Infraestructura tecnolégica para la
prestacion de servicio al ciudadano

Deficiente gestion documental interinstitucional

Débiles herramientas tecnoldgicas que faciliten la
gestion de informacion hacia el cliente
(ciudadano, empresa,estado)

L3

.5

55

Causa 1.3

Causa 2.3

Causa 3.3

Insuficiente articulacion del sistema integrado de
gestion

Débil oferta de informacion publica en las
Entidades Publicas del Departamento

Falta de gestion (actualizacion, priorizacion,
racionalizacion, automatizacion) de tramites y
servicios en las Ent. Publicas del Departamento

cCccC
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4.2 CONTEXTO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL META

4.2.1 Localizacion
(Wikipedia - La Enciclopedia Libre, 2020)

Meta esta ubicado en el centro del pais, en la region Orinoquia, limitando al norte con
Bogota, Distrito Capital, Cundinamarca y Casanare, al este con Vichada, al sur con
Guaviare y Caquetd, y al oeste con Huila. Con 85 635 km? es el cuarto departamento mas
extenso.

Su territorio se extiende desde el denominado piedemonte llanero hasta los Llanos
Orientales. Posee una gran riqueza hidrica debido a los numerosos afluentes del rio
Orinoco que cruzan el departamento y que nacen en la Cordillera Oriental. Si bien el
departamento forma parte de las llanuras orientales de Colombia, cuenta con areas
montafiosas andinas, entre las cuales se destaca uno de los parques naturales mas
célebres del pais, conocido como la Serrania de la Macarena. La centralidad geografica
de su territorio en el contexto nacional esta marcada por la presencia del municipio de
Puerto Lopez, conocido como El ombligo de Colombia.

El Meta es un departamento de economia ganadera, agricola y minera (destacandose la
extraccion de petroleo crudo y gas), cuya cultura local gira en torno a la hacienda y la
vaqueria. Entre los principales eventos, ferias y fiestas se destacan El Torneo Internacional
del Joropo las Cuadrillas de San Martin y el Mundial del Coleo. El departamento ha sido
por tradicion un receptor de inmigrantes de otras regiones del pais, factor que ha
enriquecido su identidad cultural.

4.2.2 Demografia

Es el estudio de la poblacion y los fendbmenos que intervienen en su comportamiento como
la natalidad, mortalidad, migracion, estructura familiar, localizacion, sexo, edad y
dinamica. Ademas es una herramienta usada para correlacionar el pasado, presente y
futuro y mediante ella medir los efectos de los factores sociales, econdmicos y ambientales
que se presentan en un territorio geografico; los cuales rigen el desarrollo y la planificacion
del mismo.

4.2.2.1 Piramide Poblacional

Representacion grafica en forma de histograma que visualiza la distribucion por edad
segun el sexo de una poblacion. Para el Departamento del Meta toma una forma
estacionaria 0 acampanada segun datos censales 2020 (Dane); mediante ella se concluye
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que en el territorio se ha empezado a controlar la mortalidad pero la natalidad sigue siendo

bastante alta.

Grafica. 8.Piramide Poblacional del Departamento del Meta 2020
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Fuente: proyeccion Dane 2020 — Elaboracion: GIEE / Gerencia de Informacion y Estudios Econdémicos 2020

Se evidencia que el mayor numero de poblacion registrada esta en el grupo etario de 15
a 19 anos (92.512 de los cuales 47.713 de hombres y 44.799 son mujeres); que
representa a nivel departamental el 8,70%.

Tabla 15. Poblacion Departamento del Meta 2020- Rango de Edad

Grupo de Edad Totaled(;/:;) por Total por edad Hombres Muijeres
00-04 8,26 87.810 44.961 42.849
05-09 8,43 89.600 45.960 43.640
10-14 8,57 91.117 46.845 44.272
15-19 8,70 92.512 47.713 44.799
20-24 8,54 90.818 46.699 44.119
25-29 8,25 87.715 44.509 43.206
30-34 7,73 82.202 41.383 40.819
35-39 7,30 77.642 38.953 38.689
40-44 6,57 69.870 34.861 35.009
45-49 5,84 62.078 30.657 31.421
50-54 5,47 58.192 28.570 29.622
55-59 4,86 51.641 25.194 26.447
60-64 3,82 40.663 19.688 20.975
65-69 2,81 29.853 14.517 15.336
70-74 1,99 21.148 10.379 10.769
75-79 1,31 13.963 6.890 7.073
80-84 0,79 8.404 4.157 4.247
85-89 0,44 4.662 2.316 2.346
90-94 0,22 2.336 1.160 1.176
95-99 0,09 967 470 497
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0,
Grupo de Edad Totalecga/:;) por Total por edad Hombres Mujeres
100 Afos y + 0,02 261 113 148
Total 100,00 1.063.454 535.995 527.459

Fuente: proyeccion Dane 2020 — Elaboracion: GIEE / Gerencia de Informacién y Estudios Econémicos 2020

4.2.2.2 Poblacion del Departamento Del Meta

De acuerdo con el Censo DANE, en el afo 2020 la poblacion residente en el
Departamento del Meta es de 1.063.454 Habitantes. De los cuales el 50,40% son
hombres (535.995) y el 49,60% son mujeres (527.459).

Tabla 16. Total de Poblacién por Municipio - Sexo - Departamento del Meta 2020

Municipio por Municipio Masculina por Municipio Femenina
Villavicencio 545.302 269.277 49,38 276.025 50,62
Acacias 91.829 47.748 52,00 44.081 48,00
Barranca de Upia 6.578 3.287 49,97 3.291 50,03
Cabuyaro 6.192 3.408 55,04 2.784 44,96
Castilla La Nueva 15.906 8.179 51,42 7.727 48,58
Cubarral 7.068 3.579 50,64 3.489 49,36
Cumaral 23.195 11.506 49,61 11.689 50,39
El Calvario 1.652 899 54,42 753 45,58
El Castillo 7.408 3.856 52,05 3.552 47,95
El Dorado 3.971 2.010 50,62 1.961 49,38
Fuentedeoro 12.388 6.297 50,83 6.091 49,17
Granada 70.577 34.099 48,31 36.478 51,69
Guamal 14.462 7.194 49,74 7.268 50,26
Mapiripan 7.156 3.869 54,07 3.287 45,93
Mesetas 10.430 5.476 52,50 4.954 47,50
La Macarena 28.052 15.009 53,50 13.043 46,50
Uribe 9.482 5.323 56,14 4.159 43,86
Lejanias 11.162 5.737 51,40 5.425 48,60
Puerto Concordia 8.569 4.586 53,52 3.983 46,48
Puerto Gaitan 43.605 23.264 53,35 20.341 46,65
Puerto Lopez 30.312 15.395 50,79 14.917 49,21
Puerto Lleras 10.354 5.565 53,75 4.789 46,25
Puerto Rico 12.874 6.990 54,30 5.884 45,70
Restrepo 18.658 9.367 50,20 9.291 49,80
San Carlos de Guaroa 12.875 6.740 52,35 6.135 47,65
San Juan de Arama 8.865 4677 52,76 4.188 47,24
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L Poblacién por Poblac!on % Poblacion Poblac!on % Poblacién
Municipio - Masculina . Femenina .
Municipio I Masculina . Femenina
por Municipio por Municipio
San Juanito 1.243 653 52,53 590 47,47
San Martin 26.499 13.123 49,52 13.376 50,48
Vista Hermosa 16.790 8.882 52,90 7.908 47,10
TOTAL 1.063.454 535.995 50,40 527.459 49,60

Fuente: proyeccion Dane 2020 — Elaboracion: GIEE / Gerencia de Informacién y Estudios Econémicos 2020

Hay una proporcion de residentes en el area urbana de 76,22 % vy rural d 23,78%,
poblacion a la que se le facilitara su interaccion con el Estado evitando su movilidad para
adelantar tramites o gestionar comunicaciones; si se adelanta la misma comparacion
frente al Nacional se obtienes que el 2,12 % habitan zona Urbana y 2,09% rural.

Tabla 17. Total y Porcentaje (%) - Poblacion Urbana Rural por Municipio - Departamento del Meta 2020

Poblacion Porcentaje Poblacion Porcentaje
Municipio Poblacli(’)ln.por Urbar.w\. por Poblacién Urbana Rurgl por Poblacién Rural
Municipio Municipio por Mun/Dep Municipio por Mun/Dep
(Hab) (%) (Hab) (%)
Villavicencio 545.302 502.047 92,1 43.255 7.9
Acacias 91.829 69.715 75,9 22.114 241
Barranca de Upia 6.578 4.708 71,6 1.870 28,4
Cabuyaro 6.192 3.096 50 3.096 50
Castilla La Nueva 15.906 6.498 40,9 9.408 59,1
Cubarral 7.068 4.666 66 2.402 34
Cumaral 23.195 15.233 65,7 7.962 34,3
El Calvario 1.652 601 36,4 1.051 63,6
El Castillo 7.408 2.837 38,3 4.571 61,7
El Dorado 3.971 1.440 36,3 2.531 63,7
Fuentedeoro 12.388 7.105 57,4 5.283 42,6
Granada 70.577 59.213 83,9 11.364 16,1
Guamal 14.462 9.761 67,5 4.701 32,5
Mapiripan 7.156 2.489 34,8 4.667 65,2
Mesetas 10.430 4.409 42,3 6.021 57,7
La Macarena 28.052 4.815 17,2 23.237 82,8
Uribe 9.482 2.170 22,9 7.312 771
Lejanias 11.162 4.707 42,2 6.455 57,8
Puerto Concordia 8.569 3.487 40,7 5.082 59,3
Puerto Gaitan 43.605 21.726 49,8 21.879 50,2
Puerto Lopez 30.312 18.486 61 11.826 39
Puerto Lleras 10.354 4.022 38,8 6.332 61,2
Puerto Rico 12.874 6.561 51 6.313 49
Restrepo 18.658 12.429 66,6 6.229 33,4
San Carlos de Guaroa 12.875 6.587 51,2 6.288 48,8
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Poblacion Porcentaje Poblacion Porcentaje
Municipio Poblaqién_por Urbar_wa_ por Poblacion Urbana Rurgl por Poblacion Rural
Municipio Municipio por Mun/Dep Municipio por Mun/Dep
(Hab) (%) (Hab) (%)
San Juan de Arama 8.865 4.442 50,1 4.423 49,9
San Juanito 1.243 686 55,2 557 44.8
San Martin 26.499 19.199 72,5 7.300 27,5
Vista Hermosa 16.790 7.453 44 4 9.337 55,6
Total 1.063.454 810.588 76,2 252.866 23,8

Fuente: proyeccion Dane 2020 — Elaboracion: GIEE / Gerencia de Informacion y Estudios Econémicos 2020

A partir de los datos obtenidos de este ejercicio podemos construir el indice de
Masculinidad el cual tiene como finalidad calcular para el Departamento del meta el
numero de Hombres (101,62) por cada 100 mujeres. También podemos decir que:

e El Municipio de Uribe por cada 100 mujeres hay registrados un total de 127,99

hombres.

e En el Municipio de Cabuyaro por cada 100 féminas hay 122,41 varones.
e El Calvario por cada 100 mujeres hay un total censado de 119,39 hombres.

Tabla 18. indice de Masculinidad Por Municipio - Departamento del Meta 2020

Municioi Poblacién Masculina Poblacién Femenina indice de
unicipio . - -
por Municipio por Municipio Masculinidad

Villavicencio 269.277 276.025 97,56
Acacias 47.748 44.081 108,32
Barranca de Upia 3.287 3.291 99,88
Cabuyaro 3.408 2.784 122,41
Castilla La Nueva 8.179 7.727 105,85
Cubarral 3.579 3.489 102,58
Cumaral 11.506 11.689 98,43
El Calvario 899 753 119,39
El Castillo 3.856 3.552 108,56
El Dorado 2.010 1.961 102,50
Fuentedeoro 6.297 6.091 103,38
Granada 34.099 36.478 93,48
Guamal 7.194 7.268 98,98
Mapiripan 3.869 3.287 117,71
Mesetas 5.476 4.954 110,54
La Macarena 15.009 13.043 115,07
Uribe 5.323 4.159 127,99
Lejanias 5.737 5.425 105,75
Puerto Concordia 4.586 3.983 115,14
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Municipio Poblacion M§§gulina Poblacién Fgmgnina indiog (_je
por Municipio por Municipio Masculinidad
Puerto guitan 23.264 20.341 114,37
Puerto Lopez 15.395 14.917 103,20
Puerto Lleras 5.565 4.789 116,20
Puerto Rico 6.990 5.884 118,80
Restrepo 9.367 9.291 100,82
San Carlos de Guaroa 6.740 6.135 109,86
San Juan de Arama 4.677 4.188 111,68
San Juanito 653 590 110,68
San Martin 13.123 13.376 98,11
Vista Hermosa 8.882 7.908 112,32
TOTAL 535.995 527.459 101,62

Fuente: proyeccion Dane 2020 — Elaboracion: GIEE / Gerencia de Informacion y Estudios Econémicos 2020

El Departamento del Meta posee una extension de 85.635 Km? y tiene una densidad
poblacional de 12,42 habitantes por Kilbmetro cuadrado. Representado menos de la
tercera parte del promedio de Colombia (44.8 habitantes por Km?).

Tabla 19. Indicador Densidad Poblacional - 2020

Territorio Geografico

Extension Km?2

Densidad Poblacional

Colombia

1.142.748

44,08

Departamento del Meta

85.635

12,42

Fuente: proyeccion Dane 2020 — Elaboracion: GIEE / Gerencia de Informacion y Estudios Econémicos 2020

A continuacion se presenta la densidad poblacional por municipio con el objetivo de

identificar cuales municipios presentan mayor densidad

Tabla 20. Indicador: Densidad Poblacional Por Municipio - Departamento del Meta 2020

Municipio Extensién Area Poblacién Por Municipio Densidad Poblacional
Km? Hab/Km?

Villavicencio 1.328 545.302 410,62
Acacias 1.149 91.829 79,92
Barranca de Upia 668 6.578 9,85
Cabuyaro 832 6.192 7,44
Castilla La Nueva 503 15.906 31,62
Cubarral 1.159 7.068 6,1
Cumaral 580 23.195 39,99
El Calvario 286 1.652 5,78
El Castillo 573 7.408 12,93
El Dorado 117 3.971 33,94
Fuentedeoro 576 12.388 21,51
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Municipio Extension Area Poblacién Por Municipio Densidad Poblacional
Km? Hab/Km?

Granada 381 70.577 185,24
Guamal 638 14.462 22,67
Mapiripan 11.938 7.156 0,6
Mesetas 1.980 10.430 5,27
La Macarena 11.231 28.052 2,5
Uribe 6.307 9.482 1,5
Lejanias 852 11.162 13,1
Puerto Concordia 1.298 8.569 6,6
Puerto Gaitan 17.536 43.605 2,49
Puerto Lopez 6.239 30.312 4,86
Puerto Lleras 2.061 10.354 5,02
Puerto Rico 3.772 12.874 3,41
Restrepo 289 18.658 64,56
San Carlos de Guaroa 814 12.875 15,82
San Juan de Arama 1.163 8.865 7,62
San Juanito 162 1.243 7,67
San Martin 6.454 26.499 4,11
Vista Hermosa 4.749 16.790 3,54
Total 85.635 1.063.454 12,42

Fuente: proyeccion Dane 2020 — Elaboracion: GIEE / Gerencia de Informacién y Estudios Econémicos 2020

Mapa. 1. Indice Densidad Poblacional - Departamento del Meta 2020
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Fuente: proyeccién Dane 2020 — Elaboracion: GIEE / Gerencia de Informacién y Estudios Econémicos 2020

Para entender un poco mas sobre la poblacion del territorio tomamos los grupos etarios

determinados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social “Ciclo Vital”.

e Primera Infancia (0-5 anos)
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e Infancia (6 — 11 afnos)
e Adolescencia (12 — 18 anos)
e Juventud (19 — 26 afos)
e Adultez (27 — 59 anos)

e Vejez o Tercera Edad (60 a 100 + afios)

Tabla 21. Proporcién poblacional por Subregion

. . Total Poblacién  Primera ~
Subregion Municipio Infancia (Hab) Total (0 - 5 afios)

Granada 7.286
Fuentedeoro 1.240
El Castillo 770

Ariari Puerto Lleras 1.097 14.905
San Juan de Arama 738
San Martin 2.600
Lejanias 1.174
Acacias 8.648
Guamal 1.467
L San Carlos de Guaroa 1.627

Alto Ariari Centro Castila La Nueva 1776 14.461
Cubarral 603
El Dorado 340
Mapiripan 1.307

Bajo Ariari Sur Puerto Concordia 1.082 3.860
Puerto Rico 1.471
Puerto Gaitan 6941
. Puerto Lopez 3484

Rio Meta Cabuyaro 719 11946
Barranca de Upia 802
Villavicencio 48344
Restrepo 1758

Capital Cordillera Cumaral 2287 52645
San Juanito 148
El Calvario 108
Uribe 999
Mesetas 1152

La Macarena Vistahermosa 1746 7814
La Macarena 3917

Total 105.631 105.631

Fuente: proyeccién Dane 2020 — Elaboracion: GIEE / Gerencia de Informacién y Estudios Econémicos 2020

4.2.2.3 Indice de estructura de la poblacidn activa

Es aquel conjunto de personas de ambos sexos que cumplen con las condiciones
necesarias para formar parte del eje laboral de una sociedad; si este indice es bajo la
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estructura poblacional del territorio tiende a ser joven.

En el caso del Departamento del Meta por cada 100 personas entre 15 a 39 afos hay
65,5 personas dentro del grupo etario de 40 a 64 anos de edad. Las cuales se
caracterizan al presentar un disenso en la productividad y aproximacion a la jubilacion. El
Municipio mayor presencia de personas de 40 a 64 afnos son:

e ElDorado con 79,2 personas en edad de 40 a 64 afios por 100 de 15 a 39 afios.
e Cubarral con 78,5 personas en edad de 40 a 64 anos por 100 de 15 a 39 afos.
e El Calvario con 77,7 personas en edad de 40 a 64 anos por 100 de 15 a 39 afios.

Esto evidencia que los Municipio anteriormente enunciados tienden a tener una poblacion
vieja, en su territorio; lo que luego puede repercutir con la sustitucion de mano de obra.

Pero también podemos analizar que hay Municipios en donde su estructura poblacional
tiende a ser joven, lo cual genera esperanza, ya que habra mano de obra, siempre y
cuando estos decidan quedarse en el Municipio. Entre ellos encontramos a (Ver Tabla 1):

e Puerto Gaitan por cada 100 personas entre 15 a 39 anos hay 45,4 individuos (a)
en edad de 40 a 64 anos.

e Uribe por cada 100 personas entre 15 a 39 afos hay 50,5 individuos (a) en edad
de 40 a 64 afos.

e Barranca de Upia por cada 100 personas entre 15 a 39 afios hay 52,3 individuos
(a) en edad de 40 a 64 afios.

Tabla 22.Indice de Estructura Poblacional Activa - Departamento del Meta 2020

Municipio Poblaciéﬁn 15 - PoblaciéNn 40 IEPA IEPA IEPA
39 afios - 64 afios Total Masculino Femenino
Villavicencio 225.547 151.660 67,24 62,71 71,86
Acacias 38.111 24.843 65,19 63,06 67,61
Barranca de Upia 2.735 1.431 52,32 53,81 50,87
Cabuyaro 2.452 1.550 63,21 65,67 60,29
Castilla La Nueva 6.828 3.865 56,61 59,53 53,59
Cubarral 2.568 2.017 78,54 76,80 80,30
Cumaral 9.219 6.010 65,19 65,21 65,17
El Calvario 573 445 77,66 74,76 81,15
El Castillo 2.634 1.955 74,22 73,23 75,27
El Dorado 1.412 1.118 79,18 81,40 77,07
Fuentedeoro 4.661 3.337 71,59 71,38 71,81
Granada 28.371 17.939 63,23 60,57 65,70
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Municipio Poblacié_n 15 - Poblacié~n 40 IEPA IEPA_ IEPA
39 afios - 64 anos Total Masculino Femenino
Guamal 5.529 4.063 73,49 74,46 72,55
Mapiripan 2.431 1.552 63,84 75,22 51,46
Mesetas 3.969 2.646 66,67 69,09 64,12
La Macarena 11.312 6.066 53,62 60,11 46,54
Uribe 4.071 2.054 50,45 50,69 50,14
Lejanias 4.028 2.975 73,86 73,27 74,46
Puerto Concordia 3.072 2.123 69,11 75,87 62,25
Puerto Gaitan 18.384 8.347 45,40 47,09 43,40
Puerto Lépez 11.797 7.668 65,00 63,58 66,44
Puerto Lleras 3.820 2.766 72,41 79,09 65,30
Puerto Rico 4.959 3.390 68,36 75,84 60,13
Restrepo 7.207 5.251 72,86 73,86 71,87
San Carlos de Guaroa 5.249 3.046 58,03 60,77 55,08
San Juan de Arama 3.427 2.444 71,32 70,44 72,32
San Juanito 473 300 63,42 67,61 58,85
San Martin 9.769 7.119 72,87 70,85 74,88
Vista Hermosa 6.281 4.464 71,07 76,21 65,75
Total 430.889 282.444 65,55 63,38 67,79

Fuente: proyeccion Dane 2020 — Elaboracién: GIEE / Gerencia de Informacion y Estudios Econémicos 2020

En el caso del sexo femenino en el Departamento del Meta por cada 100 mujeres en edad
de 15 a 39 afnos hay 67,8 féminas en edad de 40 a 64 anos. Esto deja ver una diferencia

de 4.4 Residentes (Mujeres) con respecto al numero o proporcion de hombres.
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5 ANALISIS DE LOS PARTICIPANTES

Partiendo del analisis generado durante el desarrollo de la identificacion de la alternativa de solucion, se definen los actores
relevantes, que participan directa e indirectamente en la construccion de resultados.

Tabla 23. Andlisis de participantes

TIPO DE

CONTRIBUCCION O

ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
Entidad técnica, estratégicay
transversal del Gobierno Nacional
que contribuye al bienestar de los | Contribuye al cumplimiento
NACIONAL FUNCION PUBLICA | COOPERANTE | TECNICA colombianos, mediante el de las metas de producto y
mejoramiento continuo de la de resultado del plan de
gestién de los servidores publicos y | desarrollo nacional
las instituciones en todo el territorio
nacional.
Contribuye al cumplimiento
RESPONSABLE DEL DESARROLLO 32 'rzssjt?da; ‘;Zprl‘;ﬁ“;;o y
DE LA GOBERNABILIDAD EN EL P
DEPARTAMENTO desarrollo nacional
DEPARTAMENTAL | COBERNACION 55 peraNTE [ TECNICA Contar con los recursos de Contribuyeal
DEL META ) - . fortalecimiento institucional
inversion para el apalancamiento 2 través de |a meiora
de los programas y proyectos continua de los Jrocesos
institucionales para la mejora rocedimientos%e 5 y
continua de los procesos. pro
entidad para el
cumplimiento de los

C

1509001
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150 45001
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VUD META C w

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META N

2 TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
objetivos y la mision de la
entidad.
Garantiza la sostenibilidad y
usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversién para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
institucionales para la mejora entidad para el
HOSPITAL CINANCIERA continua de los procesos. (c;gmghmenfo d.e. I,oe;OI |
DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | COOPERANTE ’ . JSIVOs y1a miston ce fa
DE GRANADA TECNICA Coht|ngar con los procesos entidad.
institucionales para el
mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
INSTITUTO inversion para el apalancamiento fortalecimiento institucional
DEPART,AI\/IENTAL FINANCIERA de los programas y proyectos a través de la mejora
DEPARTAMENTAL| DETRANSITOY | COOPERANTE TECNICA ' institucionales para la mejora continua de los procesos y
TRANSPORTE DEL continua de los procesos. procedimientos de la
META entidad para el
Continuar con los procesos cumplimiento de los
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VUD META ( w

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META

. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversién para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
institucionales para la mejora entidad para el
INSTITUTO DE continua de los procesos. cumplimiento de los
DEPORTE Y FINANCIERA, objetivos y la mision de la
DEPARTAMENTAL RECREACION DEL COOPERANTE TECNICA Continuar con los procesos entidad.
META IDERMETA institucionales para el
mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
inversion para el apalancamiento fortalecimiento institucional
INSTITUTO DE FINANCIERA de los programas y proyectos a través de la mejora
DEPARTAMENTAL TURISMO DEL COOPERANTE TECNICA ' institucionales para la mejora continua de los procesos y
META continua de los procesos. procedimientos de la
entidad para el
Continuar con los procesos cumplimiento de los
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VUD META

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META

|

TIPO DE

CONTRIBUCCION O

ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto

durante un término no
inferior a tres (3) anos
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversién para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
EMPRESA DE institucionales para la mejora entidad para el
SERVICIOS continua de los procesos. cumplimiento de los
. FINANCIERA, objetivos y la mision de la
DEPARTAMENTAL PUBLICOS DEL COOPERANTE . )
META EDESA S A TECNICA Coht|ngar con los procesos entidad.
ESp institucionales para el
T mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) anos
posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
inversion para el apalancamiento fortalecimiento institucional
de los programas y proyectos a través de la mejora
DEPARTAMENTAL CS?FSLJIA\R[A)%\/ILEIA'\FA COOPERANTE ‘T':g[\g\hlglAERA institucionales para la mejora continua de los procesos y

continua de los procesos.

Continuar con los procesos

procedimientos de la
entidad para el
cumplimiento de los
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VUD META

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META

|

. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversién para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
institucionales para la mejora entidad para el
HOSPITAL FINANCIERA continua de [os procesos. ;Lé;zglvl;nslengorr?iiilsonsde la
DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | COOPERANTE TECNICA ' Continuar con los procesos entidad
DE VILLAVICENCIO o '
institucionales para el
mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
inversion para el apalancamiento fortalecimiento institucional
FINANCIERA de los programas y proyectos a través de la mejora
DEPARTAMENTAL | LOTERIA DEL META | COOPERANTE TECNICA ' institucionales para la mejora continua de los procesos y
continua de los procesos.Continuar | procedimientos de la
con los procesos institucionales entidad para el
para el mejoramiento de la calidad | cumplimiento de los

cCccC
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VUD META C w

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META N

. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
del servicio al ciudadano asi como | objetivos y la misién de la
mejorar la eficiencia y eficacia entidad.
administrativa.
Garantiza la sostenibilidad y
usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversién para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
institucionales para la mejora entidad para el
ESE continua de los procesos. cumplimiento d.e. I,os
DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | COOPERANTE ?E’\(':A[\l'\llglAERA’ Continuar con los procesos gﬁii}ggsy'a mision de fa
SOLUCION SALUD o '
institucionales para el
mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) anos
posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
inversion para el apalancamiento fortalecimiento institucional
AGENCIA PARA LA FINANCIERA de los programas y proyectos a través de la mejora
DEPARTAMENTAL | INFRAESTRUCTURA | COOPERANTE TECNICA ' institucionales para la mejora continua de los procesos y
DEL META continua de los procesos. procedimientos de la
entidad para el
Continuar con los procesos cumplimiento de los
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VUD META

IV
VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META “
. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversién para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
institucionales para la mejora entidad para el
CONTRALORIA CINANCIERA continua de los procesos. CLE)m$I|m|er1|to d.e,l,osd |
DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL | COOPERANTE ’ . objeves yfa mision @e fa
DEL META TECNICA Coﬁmgar con los procesos entidad.
institucionales para el
mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
inversion para el apalancamiento fortalecimiento institucional
de los programas y proyectos a través de la mejora
MUNICIPAL ALEALDlA DE COOPERANTE FINANCIERA, institucionales para la mejora continua de los procesos y
CACIAS TECNICA . o
continua de los procesos. procedimientos de la
entidad para el
Continuar con los procesos cumplimiento de los
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VUD META

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META

|

TIPO DE

CONTRIBUCCION O

ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional

Contar con los recursos de a través de la mejora

inversién para el apalancamiento continua de los procesos y

de los programas y proyectos procedimientos de la

institucionales para la mejora entidad para el

continua de los procesos. cumplimiento de los

ALCALDIA DE FINANCIERA, objetivos y la mision de la
MUNICIPAL CABUYARO COOPERANTE TECNICA Continuar con los procesos entidad.

institucionales para el

mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y

servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto

mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no

administrativa. inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
Contribuye al

9 fortalecimiento institucional

ALCALDIA DE FINANCIERA, Continuar con los procesos a través de la mejora
MUNICIPAL CABUYARO COOPERANTE TECNICA institucionales parsel continua de los procesos y

mejoramiento de la calidad del
servicio al ciudadano asi como

procedimientos de la
entidad para el
cumplimiento de los

cCccC
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VUD META C w

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META N

. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
mejorar la eficiencia y eficacia objetivos y la mision de la
administrativa. entidad.
Garantiza la sostenibilidad y
usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversién para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
institucionales para la mejora entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los
ALCALDIA DE EL FINANCIERA, objetivos y la mision de la
MUNICIPAL CALVARIO COOPERANTE TECNICA Continuar con los procesos entidad.
institucionales para el
mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
inversion para el apalancamiento fortalecimiento institucional
de los programas y proyectos a través de la mejora
MUNICIPAL FGECN/?'LE%QO%EO COOPERANTE ‘T':g[\g\hlglAERA instit.ucionales para la mejora ' continuva qle los procesos y
continua de los procesos.Continuar | procedimientos de la
con los procesos institucionales entidad para el
para el mejoramiento de la calidad | cumplimiento de los
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VUD META

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META

|

TIPO DE

CONTRIBUCCION O

ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION

del servicio al ciudadano asi como | objetivos y la misién de la

mejorar la eficiencia y eficacia entidad.

administrativa.
Garantiza la sostenibilidad y
usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional

Contar con los recursos de a través de la mejora

inversién para el apalancamiento continua de los procesos y

de los programas y proyectos procedimientos de la

institucionales para la mejora entidad para el

continua de los procesos. cumplimiento de los

ALCALDIA DE FINANCIERA, objetivos y la mision de la
MUNICIPAL GRANADA COOPERANTE TECNICA Continuar con los procesos entidad.

institucionales para el

mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y

servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto

mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no

administrativa. inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién

Contar con los recursos de Contribuye al

inversion para el apalancamiento fortalecimiento institucional

de los programas y proyectos a través de la mejora

MUNICIPAL ALgS:[’\)/:ﬁLDE COOPERANTE ‘T':g[\g\hlglAERA institucionales para la mejora continua de los procesos y

continua de los procesos.

Continuar con los procesos

procedimientos de la
entidad para el
cumplimiento de los
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VUD META C w

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META N

. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
a través de la mejora
Contar con los recursos de .
. . . continua de los procesos y
inversién para el apalancamiento .
de | procedimientos de la
e los programas y proyectos .
oot . entidad para el
institucionales para la mejora o
. cumplimiento de los
continua de los procesos. objetivos y la misién de la
MUNICIPAL ALCALDIA DE COOPERANTE FINANCIERA, . entidad.
LEJANIAS TECNICA Continuar con los procesos
ms’qtuoolnales para el . Garantiza la sostenibilidad y
mejoramiento de la calidad del i
. . . usabilidad del proyecto
servicio al ciudadano asi como L
) SN . durante un término no
mejorar la eficiencia y eficacia R ~
administrativa inferior a tres (3) anos
' posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
inversién para el apalancamiento fortalecimiento institucional
ALCALDIA DE LA FINANCIERA, de los programas y proyectos a través de la mejora
MUNICIPAL MACARENA COOPERANTE TECNICA institucionales para la mejora continua de los procesos y
continua de los procesos. procedimientos de la
entidad para el
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VUD META

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META

|

TIPO DE

CONTRIBUCCION O

ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
Continuar con los procesos cumplimiento de los
institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional

Contar con los recursos de a través de la mejora

inversién para el apalancamiento continua de los procesos y

de los programas y proyectos procedimientos de la

institucionales para la mejora entidad para el

continua de los procesos. cumplimiento de los

ALCALDIA DE FINANCIERA, objetivos y la misién de la
MUNICIPAL MAPIRIPAN COOPERANTE TECNICA Continuar con los procesos entidad.

institucionales para el

mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y

servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto

mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no

administrativa. inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién

Contar con los recursos de Contribuye al

inversién para el apalancamiento fortalecimiento institucional

ALCALDIA DE FINANCIERA, de los programas y proyectos a través de la mejora
MUNICIPAL MESETAS COOPERANTE TECNICA institucionales para la mejora continua de los procesos y

continua de los procesos.

procedimientos de la
entidad para el
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VUD META C w

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META N

. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
Continuar con los procesos cumplimiento de los
institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversiéon para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
institucionales para la mejora entidad para el
ALCALDIA DE continua de los procesos. cumphmento d‘e‘ Ilos
MUNICIPAL PUERTO COOPERANTE E:E[\éjAN,\IIglAERA Continuar con los procesos Zrkw)‘iz[;vss i misien de e
CONCORDIA o ’
institucionales para el
mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
inversién para el apalancamiento fortalecimiento institucional
ALCALDIA DE FINANCIERA, de los programas y proyectos a través de la mejora
MUNICIPAL PUERTO LLERAS COOPERANTE TECNICA institucionales para la mejora continua de los procesos y
continua de los procesos. procedimientos de la
entidad para el
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VUD META

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META

|

. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
Continuar con los procesos cumplimiento de los
institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversién para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
institucionales para la mejora entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los
ALCALDIA DE FINANCIERA, objetivos y la misién de la
MUNICIPAL PUERTO LOPEZ COOPERANTE TECNICA Continuar con los procesos entidad.
institucionales para el
mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
inversién para el apalancamiento fortalecimiento institucional
ALCALDIA DE FINANCIERA, de los programas y proyectos a través de la mejora
MUNICIPAL PUERTO RICO COOPERANTE TECNICA institucionales para la mejora continua de los procesos y
continua de los procesos.Continuar | procedimientos de la
con los procesos institucionales entidad para el
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. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
para el mejoramiento de la calidad | cumplimiento de los
del servicio al ciudadano asicomo | objetivosy la misién de la
mejorar la eficiencia y eficacia entidad.
administrativa.
Garantiza la sostenibilidad y
usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversién para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
institucionales para la mejora entidad para el
ALCALDIA DE SAN CINANCIERA continua de los procesos. thbm?||m|erw|to d'e' Ilosd |
MUNICIPAL CARLOSDE | COOPERANTE ' . Jetvosyamision ae la
GUAROA TECNICA Corﬁmgar con los procesos entidad.
institucionales para el
mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) anos
posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
inversién para el apalancamiento fortalecimiento institucional
ALCALDIA DE SAN FINANCIERA, de los programas y proyectos a través de la mejora
MUNICIPAL JUAN DE ARAMA COOPERANTE TECNICA institucionales para la mejora continua de los procesos y
continua de los procesos. procedimientos de la
entidad para el
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. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
Continuar con los procesos cumplimiento de los
institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversién para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
institucionales para la mejora entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los
ALCALDIA DE SAN FINANCIERA, objetivos y la misién de la
MUNICIPAL JUANITO COOPERANTE TECNICA Continuar con los procesos entidad.
institucionales para el
mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
Contar con los recursos de Contribuye al
inversién para el apalancamiento fortalecimiento institucional
ALCALDIA DE SAN FINANCIERA, de los programas y proyectos a través de la mejora
MUNICIPAL MARTIN COOPERANTE TECNICA institucionales para la mejora continua de los procesos y
continua de los procesos. procedimientos de la
entidad para el
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|

. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
Continuar con los procesos cumplimiento de los
institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
Contribuye al
fortalecimiento institucional
Contar con los recursos de a través de la mejora
inversién para el apalancamiento continua de los procesos y
de los programas y proyectos procedimientos de la
institucionales para la mejora entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los
ALCALDIA DE FINANCIERA, objetivos y la misién de la
MUNICIPAL VISTAHERMOSA COOPERANTE TECNICA Continuar con los procesos entidad.
institucionales para el
mejoramiento de la calidad del Garantiza la sostenibilidad y
servicio al ciudadano asi como usabilidad del proyecto
mejorar la eficiencia y eficacia durante un término no
administrativa. inferior a tres (3) afos
posterior a su
implementacién
INSTITUTO Contar con los recursos de Contribuye al
MUNICIPAL DE inversion para el apalancamiento fortalecimiento institucional
DEPORTE, FINANCIERA, de los programas y proyectos a través de la mejora
MUNICIPAL RECREACION, COOPERANTE TECNICA institucionales para la mejora continua de los procesos y
CULTURAY continua de los procesos. procedimientos de la
TURISMO DEL entidad para el
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. TIPO DE CONTRIBUCCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS GESTION
MUNICIPIO DE Continuar con los procesos cumplimiento de los
PUERTO LOPEZ institucionales para el objetivos y la mision de la
mejoramiento de la calidad del entidad.
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia Garantiza la sostenibilidad y
administrativa. usabilidad del proyecto
durante un término no
inferior a tres (3) afios
posterior a su
implementacién
OTRO CIUDADANOS BENEFICIARIO | VEEDURIA USUARIOS DE LOS SERVICIOS
OPERAN LOS SERVICIOS, ESTAN
OTRO SERLDORE | BENEFICIARIO | TECNICA EN CONTACTO CON EL
CIUDADADANO

Fuente: Recopilacion propia
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6 ANALISIS POLITICA PUBLICA

Adicional a lo expuesto en el numeral 3 del presente documento, este proyecto contribuye
en el cumplimiento de las siguientes normas:

Tabla 24. Relacién normativa — analisis politica publica

NORMA NUM. ANO TEMA
Suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o
Decreto Ley 2150 1995 tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica
Conpes 2790 1995 Gestidon Publica orientada a resultados
Decreto Ley 2150 1995 Estatuto Anti-tramites
Ley b27 1999 Ley de Comercio Electronico
Decreto 1747 2000 Eh’gldades de certificacion, los certificados y las firmas
digitales
Dlregtlva . 02 2000 Plan de Accion de la estrategia de Gobierno en Linea
Presidencial
Conpes 3072 2000 Agenda de Conectividad
Consejerias y  Programas  Presidenciales en el
Decreto 127 2001 Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica
Ley 734 2002 Codigo Unico Disciplinario
Ley 812 2003 Renovacion de la Administracion Publica
Supresion del Programa Presidencial e integracion de la
Decreto 3107 2003 Agenda de Conectividad al MinTIC
Ley 906 2004 Cddigo de Procedimiento Penal
Conpes 3292 2004 Proyecto de racionalizacion y automatizacion de tramites
Ley 794 2005 Cédigo de Procedimiento Civil
Ley 962 2005 Racpnahza_Clon de _ _tram|tes Y _proced|m|entos
administrativos procedimientos administrativos
Decreto 1151 2008 |Iltrl]neeaamlentos generales de la Estrategia de Gobierno en
Ley 1266 2008 Habeas data financiera
Ley 1341 2009 I\/Iecamsmo y COﬂFﬂICIOﬂeS para garantizar la masificacion
del Gobierno en Linea
Ley 1341 2009 Sociedad de la informacién y la organizacion de las TIC.
Circular 058 2009 Cumplimiento Decreto 1151 de 2008
Decreto 235 2010 Intercambio de informacion
@ @ @ Carrera 33 No 38 -45 [ Edificio Gobernacién [ Meta [ Colombia
PBX: (+57) 8 681 85 00 { Linea Gratuita: 01 8000 129 202

1509001 IS0 14001 150 45001

m ) icontec | www.meta.gov.co




VUD META

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META

SN

NORMA NUM. | ANO TEMA

Conpes 3650 2010 :_r?nr;oartanma estratégica de la estrategia de Gobierno en

Ley 1474 2011 Estatuto Anti-Corrupcion

Ley 1437 2011 Cddigo Contencioso
Suprimir o reformar regulaciones, procedimientos vy

Decreto 019 2012 tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica

Ley 1581 2012 Habeas data
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y

Decreto 019 2012 tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica

Decreto 2364 2012 Firma electronica

Decreto 2482 2012 Integracion, Planeacion y gestion

Decreto 2693 2012 IIljrl]neeaamlentos generales de la Estrategia de Gobierno en

Decreto 2609 2012 Gestion Documental

Decreto 2641 2012 Modelo integrado de planeacion y gestion

Directiva L

Presidencial 04 2012 Eficiencia y cero papel

Ley estatutaria | 1618 2013 Ejercicio pleno de las personas con discapacidad

Ley 1712 2014 Ley de Trgnspgrgnma y Qel Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional

Decreto 5573 2014 IIljrl]neeaamlentos generales de la Estrategia de Gobierno en

Decreto 1078 5015 Decreto Unllgzo Reglamentarlo dgl Sector de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones

Acuerdo 003 2015 Archivo Gengral de la Nacion - Llnegmlentos generales
sobre la gestion de documentos electrénicos

Decreto 1078 2015 Decr.e.to Umco Reglamentarlo del Sector de las TIC,
modificaciones y demas.

Resolucién 3564 2015 Estandafe,s para la publicacion y divulgacion de la
informacion.
Lineamientos para el fortalecimiento institucional en

Decreto 415 2016 materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Resolucion 2405 2016 Por QI cual se adopta el modelo del Selllol de Excelencia
Gobierno en Linea y se conforma su comité

Decreto 1166 2016 Porel cua_l se regula presentacion, tratamiento y radicacion
de las peticiones presentadas verbalmente

Decreto 1413 5017 Decr_e_to U_nlco Reglarr]entarlo del Sector de las TIC,
modificaciones y demas.
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NORMA NUM. | ANO TEMA
Decreto 1499 2017 Modelo Integrado de Planeacién y gestion.
lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y
Decreto 1008 2018 se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro
2 del Decreto 1078 de 2015
Facultades Extraordinarias para simplificar, suprimir o
Decreto o7 2019 reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios en la Administracion Publica.
Por lo cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
Decreto 2106 2019 reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la Administracion Publica
Decreto 620 2020 Establece la creacion de servicios ciudadanos digitales
Por medio de la cual se establecen disposiciones ,
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
Ley 2052 2020 territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones

Fuente: Recopilacion propia
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7 OBJETIVOS
7.1 OBJETIVO GENERAL

Optimizar la labor de entidades publicas del Meta en lo relacionado con la atencion al
ciudadano, para facilitar la interaccion de éstos con la administracion publica mediante la
implementacion de la Ventanilla Unica Departamental del Meta

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para el logro del objetivo principal, se plantearon los siguientes objetivos especificos:
7.2.1 Fortalecer la prestacién de servicios al ciudadano
Reto a cumplir a traves del logro de los siguientes objetivos de nivel 2:

e Optimizar la Atencion al ciudadano a través de medios electronicos

e Mejorar la Infraestructura tecnoldgica para la prestacion de servicio al ciudadano
7.2.2 Implementar herramientas de gestion documental electronica

Dicha implementacion sera efectiva aunando los esfuerzos de los siguientes objetivos de
nivel 2:
e Habilitar herramientas y/o servicios tecnolégicos que faciliten la gestion de
informacion hacia el cliente (ciudadano, empresa, estado)

e Fortalecer la gestion documental interinstitucional

7.2.3 Incrementar servicios en linea que habilitan para la interaccion con el ciudadano

La implementacion de servicios de informacion que permita la interaccion entre las
entidades del Estado participantes en el presente proyecto y el ciudadano requeriran del
alcance de los siguientes objetivos:

e Habilitar servicios y tramites priorizados y en linea
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e Fortalecer la gestion institucional e interinstitucional a través de medios

electrénicos

7.3 EFECTOS

Mediante la ejecucion del presente proyecto se pretende alcanzar los siguientes efectos
en las entidades participantes, lo cual aportara para fortalecer la relacion entre Estado —
Ciudadano y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Departamento.

Politicas implementadas para impulsar la modernizacion del estado al servicio de
los ciudadanos

e Eficiencia administrativa

e Poblacién informada

e Efectividad de la respuesta

¢ Interoperabilidad estatal

e Confianza y empoderamiento ciudadano

e Mejores servicios al ciudadano

e Acceso inmediato a la informacion e interaccion con el estado

e Confianza y empoderamiento ciudadano

Todo lo anterior contribuira a consolidacion del Meta como un Departamento para la gente
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7.4 ARBOL DE OBJETIVOS

l FINES
o
‘§ g Contribuir a la consolidacion del Meta como un Departamento para la gente
=
E i Indicador de Impacto: Contribuir a mejorar el Indice de Desempefio Institucional
w 8T Fin 1.2 Fin 2.2 Fin 3.2
235 Z CONFIANZA Y
o © < A
2358 POBLACION INFORMADA EMPODERAMIENTO CONFIANZACTUED'\:;(A)SSRAMIENTO
=S CIUDADANO
- Fin 1.1 Fin 2.1 Fin 3.1
2 = ACCESO INMEDIATO A LA
£ 5 5 EFICIENCIA ADMINSITRATIVA INTEROPERABILIDAD ESTATAL INFORMACION E INTERACCION
= CON EL ESTADO
g Fin 1 Fin 3
o .
g POLITICAS IMPLEMENTADAS
a PARA IMPULSAR LA EFECTIVIDAD DE LA MEJORES SERVICIOS AL
£ MODERNIZACION DEL ESTADO AL RESPUESTA CIUDADANO
ﬁ SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

Unica Departamental del Meta

Optimizar la labor de entidades piblicas del Meta en lo relacionado con la atencion al ciudadano, para
facilitar la interaccion de éstos con la administracion publica mediante la implementacion de la Ventanilla

Indicador de Propésito: I

% capacidad administrativa de las entidades publicas del Meta

.

=

=

& Objetivo Especifico 1 Objetivo Especifico 3
“
£33 IMPLEMENTAR INCREMENTAR SERVICIOS EN
B = ) y
= E = FOR;:;\EI(&E;SL:LPSESDL%(RRQ DE HERRAMIENTAS DE GESTION LINEA QUE HABILITAN PARA LA
© & DOCUMENTAL ELECTRONICA INTERACCION CON EL CIUDADANO
(N8
2 Obj. Especifico 1 nivel # 1 Obj. Especifico 2do nivel # 1 Obj. Especifico 3er nivel # 1
8
g,_ = Habilitar herramientas y/o
= - .
& 5 Optimizar la Atencion al ciudadano serxlmos tecnollgglcos que Habilitar servicios y tramites
o35 X . . faciliten la gestion de . .
SN a través de medios electronicos . o . . priorizados y en linea
= informacion hacia el cliente
g (ciudadano, empresa, estado)
= = =
5 Obj. Especifico 1 nivel # 2 Obj. Especifico 2do nivel # 2 Obj. Especifico 3er nivel # 2
8% _
Z 38 2 Mejorar la Infraestructura . Fortalecer la gestion institucional e
L= 2 Jol - Fortalecer la gestion R A
2 3 tecnoldgica para la prestacion de S interinstitucional a través de
© o - . documental interinstitucional . .
4 servicio al ciudadano medios electrénicos
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8 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

8.1 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Para la mitigacion de la situacion problematica se plantean dos alternativas:

Optimizar la labor de entidades pablicas del Meta en lo relacionado con la atenci6n al ciudadano, para facilitar la
interaccién de éstos con la administracion piblica mediante la implementacion de la Ventanilla Unica Departamental

del Meta

Objetivo
Central

% capacidad administrativa de las entidades pablicas del Meta

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3

FORTALECER LA PRESTACION DE
SERVICIOS AL CIUDADANO

Objetivos Directos

IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE
GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA

INCREMENTAR SERVICIOS EN LINEA
QUE HABILITAN PARA LA
INTERACCION CON EL CIUDADANO

ALTERNATIVA 1:

Departamento del Meta

CONSTRUCCION DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Implementar una Ventanilla Unica
Departamental para optimizar la labor de
Entidades Publicas del Departamento y
facilitar a los ciudadanos su interaccion con
la administracion publica en el

ACCIONES COMPLEMENTARIAS

Estructurar

ALTERNATIVA 2

fortalecido con he
que englobe las 18
ser aplicado a las enti
Departamento

odelo de Planeacion y
cion departamental,
mientas tecnologicas
iticas de MIPG para
s publicas del

8.2 ANALISIS CUALITATIVO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Se plantean dos alternativas a fin de optimizar la labor de entidades publicas del Meta y
facilitar a los ciudadanos su interaccion con la administracion publica, a saber:

8.2.1 Alternativa 1

Implementar una Ventanilla Unica Departamental para optimizar la labor de Entidades
Publicas del Departamento y facilitar a los ciudadanos su interaccion con la administracion
publica en el Departamento del Meta en modalidad de servicios.
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La capacidad operativa de las Entidades Publicas y los procedimientos para llevar a cabo
las tareas de atencion al ciudadano de manera oportuna, eficiente y con calidad son
complejas y los medios para realizarlas insuficientes, es por ello que se ha identificado la
necesidad de contar con los recursos tecnologicos para Optimizar la labor de entidades
publicas del Meta y facilitar a los ciudadanos su interaccion con la administracion publica,
que le permita ejercer de manera efectiva sus funciones como Autoridad de su territorio
o de su sector y establecer mecanismos que permiten el disfrute de los asociados de este
servicio en condiciones de eficiencia, transparencia, accesible y oportuna. Esto hace que
las autoridades competentes deban buscar cumplir y hacer cumplir estos principios, lo
cual se logra con el concurso de todos los actores, y con la implementacion de medidas
que mejoren la calidad del servicio.

Las posibles alternativas de solucion analizadas en este numeral, se centran en la forma
en como las Entidades publicas del Departamento pueden garantizar la implementacion
de una Ventanilla Unica Departamental del Meta, donde éstas conllevara a la aplicacion
de los principios tecnoldgicos en la planeacion, el disefio funcional, a la administracion, a
la operacion y explotacion de un Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo
debe realizarse con el objetivo de permitir la gestion de solicitudes del ciudadano y la
gestion documental institucional de manera segura, eficiente y econémica.

En la actualidad, las entidades publicas eficientes hacen uso de tecnologias de la
informacion para la gestion de todos sus procesos y su relacionamiento con el ciudadano,
la implementacion de nuevas tecnologias en los diferentes mecanismos de control y
operacion de las funciones misionales de las entidades ha traido numerosas ventajas,
principalmente en la reduccion de los gastos que anteriormente se destinaban para la
operacion y mantenimiento de la gestion documental organizacional. Esta reduccion en
los costos es impulsada por la revolucion tecnoldgica que busca satisfacer las
necesidades de modernizacion del Estado, utilizando mecanismos que facilitan y agilizan
la gestion corporativa desde todas sus politicas.

La implementacion de Ventanillas Unicas en entidades del Estado a nivel mundial ha
evidenciado que aunque requiera para su implementacion tecnologia, metodologia y una
gobernanza que, juridicamente respaldada, pueda conciliar los intereses dentro y fuera
del Gobierno con todos los usuarios, ha garantizado grandes beneficios como son:

Simplificacion de tramites

Reduccion de tiempos en la obtencion de permisos y licencias

Transparencia en la interaccion de los actores publicos y privados (trazabilidad)
Reduccion en los costos de movilizacion de sus tramitadores de institucion en
institucion

Reduccidn en los costos de papeleria y en las certificaciones
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e Economias de escala en la inversion y mantenimiento tecnolégico
e Controles estadisticos para decisiones comerciales publicas y privadas
e Transparencia y seguridad financiera con la utilizacion del pago electronico

En concordancia con su mision y autonomia, la Gobernacion del Meta es conocedora de
la necesidad de disponer de tecnologias integrales que permitan cumplir con los principios
basicos de la gestion documental, la habilitacion de tramites en linea y la atencion al
ciudadano, a través de soluciones tecnoldgicas, integrando a los diferentes actores
involucrados en la cadena del servicio, no solo a la gobernacion como cabeza del
Departamento, sino también a las entidades publicas que decidieron de manera libre y
espontanea participar en este proyecto.

Considerando lo anterior, la implementacion de una Ventanilla Unica Departamental a
través del uso de la tecnologia se muestra como una alternativa confiable y eficiente en la
planeacion, operacion, control y administracion del transporte bajo la consideracion del
relacionamiento entre estado-ciudadano como elemento esencial en el crecimiento de la
economia y el desarrollo de la sociedad.

8.2.2 Alternativa 2

Estructurar un modelo de Planeacion y gestion de informacion departamental, fortalecido
con herramientas tecnolégicas que englobe las 18 politicas de MIPG para ser aplicado a
las entidades publicas del Departamento

Esta iniciativa estaria acorde con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion definido
por el Gobierno Nacional desde el afio 2015 y con grandes avances a la fecha. El Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG en su version actualizada e implementada a
través del Decreto 1499 de 2017, se define como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio.

El MIPG se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas
para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados en la
gestion y el desempefio institucional, generando valor publico'.

La operacion del MIPG se desarrolla mediante el lineamiento de 17 politicas,
categorizadas en siete (7) dimensiones soportadas en los principios de la integridad y la
legalidad. Entre las siete dimensiones se encuentran:

6 www.funcionpublica.gov.co
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Primera dimension: Talento Humano como corazon de MIPG

Segunda dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion (objetivo:
PLANEAR).

Tercera dimension: Gestion con Valores para el Resultado (objetivo: HACER).
Cuarta dimension: Evaluacion para el Resultado (objetivo: ACTUAR).

Quinta dimensién: Control Interno (objetivo: VERIFICAR).

Sexta dimension: Informacion y Comunicacion, es TRANSVERSAL a todo el MIPG.
Séptima dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion, es TRANSVERSAL
a todo el MIPG

Cada dimension se desarrolla a traves de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, entre las cuales se encuentran:

©Co~NoOR~WN =

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental

11.Gobierno Digital,

12.Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14.Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefo institucional
17.Mejora normativa

Cada politica tiene una serie de actividades o indicadores, los cuales deben ser
desarrollados a través de la planeacion integrada y bajo los lineamientos que defina cada
uno de los rectores de politica, para su implementacion.

8.2.3 Viabilidad de las alternativas

La alternativa recomendada, derivada del presente estudio, trae consigo varios beneficios
en pro del éxito de las necesidades que pretende satisfacer la administracion de la
Gobernacion del Meta, entre otras, optimizar los recursos disponibles para su ejecucion y
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contar con la experticia e idoneidad de un cooperante que invierta sus mejores esfuerzos
en la consecucion de los fines y objetivos del proyecto a ejecutar.

8.3 HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene un horizonte de ejecucion de cuatro (4) meses
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9 POBLACION AFECTADAY OBJETIVO DEL PROYECTO

9.1 POBLACION DE REFERENCIA

Se toma como poblacion de referencia para el proyecto la totalidad de los habitantes del
Departamento del Meta, la cual de acuerdo con el Censo DANE, en el afio 2020 la
poblacion residente en el Departamento del Meta es de 1.063.454 Habitantes. De los
cuales el 50,40% son hombres (535.995) y el 49,60% son mujeres (527.459).

Tabla 25. Poblacion De Referencia

S Poblacién por Poblaci.én % Poblacion Poblac!én % Poblacién
Municipio Municipio Masoulllnla . Masculina Femenlln.a. Femenina
por Municipio por Municipio
Villavicencio 545.302 269.277 49,38 276.025 50,62
Acacias 91.829 47.748 52,00 44.081 48,00
Barranca de Upia 6.578 3.287 49,97 3.291 50,03
Cabuyaro 6.192 3.408 55,04 2.784 44,96
Castilla La Nueva 15.906 8.179 51,42 7.727 48,58
Cubarral 7.068 3.579 50,64 3.489 49,36
Cumaral 23.195 11.506 49,61 11.689 50,39
El Calvario 1.652 899 54,42 753 45,58
El Castillo 7.408 3.856 52,05 3.552 47,95
El Dorado 3.971 2.010 50,62 1.961 49,38
Fuentedeoro 12.388 6.297 50,83 6.091 49,17
Granada 70.577 34.099 48,31 36.478 51,69
Guamal 14.462 7.194 49,74 7.268 50,26
Mapiripan 7.156 3.869 54,07 3.287 45,93
Mesetas 10.430 5.476 52,50 4.954 47,50
La Macarena 28.052 15.009 53,50 13.043 46,50
Uribe 9.482 5.323 56,14 4.159 43,86
Lejanias 11.162 5.737 51,40 5.425 48,60
Puerto Concordia 8.569 4.586 53,52 3.983 46,48
Puerto Gaitan 43.605 23.264 53,35 20.341 46,65
Puerto Lopez 30.312 15.395 50,79 14.917 49,21
Puerto Lleras 10.354 5.565 53,75 4.789 46,25
Puerto Rico 12.874 6.990 54,30 5.884 45,70
Restrepo 18.658 9.367 50,20 9.291 49,80
San Carlos de Guaroa 12.875 6.740 52,35 6.135 47,65
San Juan de Arama 8.865 4.677 52,76 4.188 47,24
San Juanito 1.243 653 52,53 590 47,47
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L Poblacién por Poblac!on % Poblacion Poblac!on % Poblacién
Municipio - Masculina . Femenina .
Municipio I Masculina . Femenina
por Municipio por Municipio
San Martin 26.499 13.123 49,52 13.376 50,48
Vista Hermosa 16.790 8.882 52,90 7.908 47,10
TOTAL 1.063.454 535.995 50,40 527.459 49,60

Fuente: proyeccion Dane 2020 — Elaboracion: GIEE / Gerencia de Informacion y Estudios Econdémicos 2020

9.2 POBLACION AFECTADA

El Departamento considera que toda su poblacion se ve afectada con la “Insuficiente
gestion en el tramite de solicitudes del ciudadano en las entidades publicas del
Departamento del Meta” dado que los servicios prestados en estas entidades publicas
estan orientadas a todos los habitantes.

Tabla 26. Poblacion afectada

GENERO
GRUPO ETAREO (ENFOQUE GENERACIONAL) HOMBRES MUJERES
0- 6 ANOS (PRIMERA INFANCIA) 26.027 25.197
7 -14 ANOS (INFANCIA) 30.867 29.377
15-17 ANOS (ADOLESCENCIA Y JUVENTUD) 11.486 10.799
18 - 26 ANOS (JUVENTUD) 30.862 29.526
27 - 59 ANOS (ADULTO) 86.578 81.823
60 ANOS EN ADELANTE (ADULTO MAYOR) 24.029 21.098
Total poblacién afectada por el Problema 209.849 197.820

Fuente: DANE, Proyecciones de Poblacion 2020

9.3 POBLACION OBJETIVO

A partir de la poblacién afectada, se extrae un grupo al que se espera impactar
positivamente con el desarrollo del proyecto, esta se define como la poblacion objetivo, la
cual se calculé a partir de la identificacion de los beneficiarios mas directos, se presume
esta mas interesada en acceder a los productos y servicios de forma directa y ser parte
de la construccion de Departamento y por qué no de Region, considerando que los
servicios a habilitarse y la gestion documental optimizada a través de medios electronicos
esta a disposicion de esta poblacion, quienes de manera implicita hacen uso de estos
servicios, la poblacion afectada por el problema es nuestra poblacion objetivo para un
total de 311.619 ciudadanos.
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Tabla 27. Poblacion Objetivo

GENERO
GRUPO ETAREO (ENFOQUE GENERACIONAL) MUJERES HOMBRES
15 -19 ANOS (JUVENTUD) 16.531 17.059
20- 59 ANOS (ADULTO) 131.779 103.229
60 ANOS EN ADELANTE (ADULTO MAYOR) 20.190 22.831
Total poblacion Objetivo 168.500 143.119
Fuente: DANE, Proyecciones de Poblacién 2020
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10 PROPUESTA TECNICA

La Implementacién de una Ventanilla Unica Departamental para optimizar la labor de
Entidades Publicas del Departamento y facilitar a los ciudadanos su interaccion con la
administracion publica en el Departamento del Meta, generan la apropiacion social de la
comunidad beneficiada. Los ciudadanos podran hacer uso de estos recursos y encontrar
las oportunidades para mejorar su calidad de vida.

La alternativa permitira que la poblacion beneficiaria pueda acceder por el téermino de
cuatro meses al mayor numero de servicios habilitados para su interaccion a traves de:
¢ Optimizacion de la Atencion al ciudadano a través de medios electronicos
e Mejoramiento la Infraestructura tecnoldgica para la prestacion de servicio al
ciudadano
e Fortalecimiento de la gestion institucional e interinstitucional a través de medios
electronicos
e Mejoramiento de la gestion documental interinstitucional
e Disposicion de servicios y tramites priorizados y en linea
e Fortalecimiento de herramientas tecnolégicas que faciliten la gestion de

informacion hacia el cliente (ciudadano, empresa, estado)
10.1 NOMBRE DEL PROYECTO
Implementacion de una Ventanilla Unica Departamental para optimizar la labor de

Entidades Publicas del Departamento y facilitar a los ciudadanos su interaccion con la
administracion publica en el Departamento del Meta

10.2 FORMULADOR

Fernando Oviedo Camargo, contratista contrato prestacion de servicios. Contrato # 0261
— Secretaria de Tecnologias y Sistemas de Informacion
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10.3 ESTUDIOS

10.3.1 Estudio Legal
El marco legal del proyecto esta compuesto por:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA (1991). Articulo 2. “Son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion, defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asequrar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las
autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares”

LEY 1955 DE 2019 por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad”..

Ley 1530 de 2012, Por la cual se regula la organizacion y el funcionamiento del Sistema
General de Regalias.

ORDENANZA No. 1069 DE 2020, Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plan de
Desarrollo Econémico y Social Departamental “Hagamos Grande al Meta” para el periodo
2020 - 2023 y se dictan otras disposiciones

10.3.2 Estudio Institucional

La Secretaria de Tecnologias y Sistemas de Informacion de la Gobernacion del Meta,
liderara la ejecucion del proyecto y las demas entidades realizaran durante esta primera
fase o0 etapa de inversion de la ventanilla las contribuciones relacionadas en la siguiente
tabla. Corresponde a cada entidad garantizar la sostenibilidad de la Ventanilla por lo
menos durante los siguientes tres (3) afos siguientes a su implementacion:

Tabla 28. Estudio institucional de contribuciones

TIPO DE
ENTIDAD CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS CONTRIBUCCION O GESTION
RESPONSABLE DEL Contribuye al cumplimiento de las metas de
GOBEngAON DEL TECNICA DESARROLLO DE LA producto y de resultado del plan de desarrollo
GOBERNABILIDAD EN EL nacional
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SN

ENTIDAD CONTTI?I)BBEION INTERESES Y EXPECTATIVAS CONTRIBUCCION O GESTION
DEPARTAMENTO
Contribuye al fortalecimiento institucional a
Contar con los recursos de través de la mejora continua de os procesos
inversion para el apalancamiento |y procedimientos de la entidad para el
de los programas y proyectos cumplimiento de los objetivos y la mision de
institucionales para la mejora la entidad.
continua de los procesos.
Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
proyecto durante un término no inferior a tres
afios posterior a su implementacion
(3) af teri impl tacio
Contar con los recursos de
ljnglelzgzlorrlopi;%e:sapalfgcsgcl)into Contribuye al fortalecimiento institucional a
instituc[i)ongles arZIF; rri/e'ora través de la mejora continua de los procesos
continua de Iosp rocesosJ y procedimientos de la entidad para el
HOSPITAL FINANCIERA P ' cumplimiento de los objetivos y la mision de
DEPARTAMENTAL TECNICA Y Continuar con los procesos la entidad.
DE GRANADA institucionales arapel
meioramiento dpe la calidad del Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
ser{/icio ol ciudadano asi como proyecto durante un término no inferior a tres
mejorar la eficiencia y eficacia (3) afios posterior a su implementacion
administrativa.
Contar con los recursos de
ljn(;/elzgzlorrlopa;;ame;lsapalfgc:gcl)into Contribuye al fortalecimiento institucional a
instituc[i)ongles arZIz rr?e'ora través de la mejora continua de los procesos
INSTITUTO continua de Iosp rocesosJ y procedimientos de la entidad para el
DEPARTAMENTAL FINANCIERA P ' cumplimiento de los objetivos y la mision de
DE TRANSITO Y TECNICA ‘ Continuar con los procesos la entidad.
TRANSPORTE DEL institucl?onales arapel
META meioramiento dpe la calidad del Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
ser{/icio al ciudadano asi como proyecto durante un término no inferior a tres
mejorar la eficiencia y eficacia (3) afios posterior a su implementacion
administrativa.
Contar con los recursos de
ljn(;/(la(:?O?Opi;%(;lsapalfgc:géznto Contribuye al fortalecimiento institucional a
instituc?ongles parZIFe)a nzlejora través de la mejora continua de los procesos
INSTITUTO DE continua de los procesos y procedimientos de |a entidad para el
DEPORTE Y FINANCIERA ' cumplimiento de los objetivos y la mision de

RECREACION DEL | TECNICA Continuar con los procesos la entidad.

META IDERMETA lnqset.gtrjacr']?g:teosdquz g!alidad del Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
seri/icio al ciudadano asi como proyecto durante un término no inferior a tres
mejorar la eficiencia y eficacia (3) afios posterior a su implementacion
administrativa.

EMPRESA DE FINANCIERA, Contar con los recursos de Contribuye al fortalecimiento institucional a
SERVICIOS TECNICA inversion para el apalancamiento | través de la mejora continua de los procesos
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SN

TIPO DE
ENTIDAD CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS CONTRIBUCCION O GESTION
PUBLICOS DEL de los programas y proyectos y procedimientos de la entidad para el
META EDESA S.A. institucionales para la mejora cumplimiento de los objetivos y la mision de
E.S.P. continua de los procesos. la entidad.
Continuar con los procesos Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
institucionales para el proyecto durante un término no inferior a tres
mejoramiento de la calidad del | (3) afios posterior a su implementacion
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos \ . \
ot . través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora .y .
. y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
CASADE LA | FINANCIERA, i ot JeIVoS ¥
CULTURA META | TECNICA Continuar con los procesos '
institucionales para el Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del o o
" . ; proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como - . . L
. L L (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos , . .
ot . través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora - .
. y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. . - L
HOSPITAL cumplimiento de los objetivos y la mision de
FINANCIERA, )
DEPARTAMENTAL TECNICA Continuar con los procesos la entidad.
DE VILLAVICENCIO institucionales arapel
. . P . Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del A o
o . ] proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como < . . .
. o - (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento | Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora y procedimientos de la entidad para el
FINANCIERA continua de los cumplimiento de los objetivos y la mision de
LOTERIA DEL META ’ procesos.Continuar con los la entidad.
TECNICA S
procesos institucionales para el
mejoramiento de la calidad del | Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
servicio al ciudadano asi como | proyecto durante un término no inferior a tres
mejorar la eficiencia y eficacia (3) afios posterior a su implementacion
administrativa.
ES.E Contar con los recursos de Contribuye al fortalecimiento institucional a
FINANCIERA, . L , \ . .
DEPARTAMENTAL TECNICA inversion para el apalancamiento | través de la mejora continua de los procesos
SOLUCION SALUD de los programas y proyectos y procedimientos de la entidad para el
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SN

TIPO DE
ENTIDAD CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS CONTRIBUCCION O GESTION
institucionales para la mejora cumplimiento de los objetivos y la mision de
continua de los procesos. la entidad.
Continuar con los procesos Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
institucionales para el proyecto durante un término no inferior a tres
mejoramiento de la calidad del | (3) afios posterior a su implementacion
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
ljn(;/elz(;?orrlopa;;amealsapalfgc:g(;znto Contribuye al fortalecimiento institucional a
instituc[i)ongles ar?allz nile'ora través de la mejora continua de los procesos
continua de Iosp rocesosJ y procedimientos de la entidad para el
AGENCIA PARA LA P ' cumplimiento de los objetivos y la mision de
FINANCIERA, .
INFRAESTRUCTURA . la entidad.
TECNICA Continuar con los procesos
DEL META institucionales para el
meioramiento dpe la calidad del Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
ser{/icio al ciudadano asi como proyecto durante un término no inferior a tres
. o L (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
ljng/legzlorrlopar;z:nealsapalfgc:ainto Contribuye al fortalecimiento institucional a
instituc[i)ongles arZIPa nzle'ora través de la mejora continua de los procesos
continua de Iosp rocesosJ y procedimientos de la entidad para el
CONTRALORIA P ' cumplimiento de los objetivos y la mision de
FINANCIERA, .
DEPARTAMENTAL . la entidad.
TECNICA Continuar con los procesos
DEL META institucionales para el
meioramiento dpe la calidad del Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
seri/icio al ciudadano asi como proyecto durante un término no inferior a tres
. S T (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
ljngllegzlorgop?;e:nealsapal?gc:Cnt](;eSnto Contribuye al fortalecimiento institucional a
instituc[i)ongles arzallz nile'ora través de la mejora continua de los procesos
continua de Iospprocesos,J y procedimientos de la entidad para el
ALCALDIA DE FINANCIERA, lcau?n;:ilijrgéento de los objetivos y la mision de
ACACIAS TECNICA Continuar con los procesos '
O B O | Gerantza e sosteribiidad y usabildad del
ser{/icio ol ciudadano asi como proyecto durante un término no inferior a tres
. S T (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
ALCALDIA DE FINANCIERA Contar con los recursos de Contribuye al fortalecimiento institucional a
CABUYARD TECNICA ' inversion para el apalancamiento | través de la mejora continua de los procesos
de los programas y proyectos y procedimientos de la entidad para el
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TIPO DE
ENTIDAD CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS CONTRIBUCCION O GESTION
institucionales para la mejora cumplimiento de los objetivos y la mision de
continua de los procesos. la entidad.
Continuar con los procesos Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
institucionales para el proyecto durante un término no inferior a tres
mejoramiento de la calidad del | (3) afios posterior a su implementacion
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos , . .
o : través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora L .
continua de los procesos y procedimientos de la entidad para el
ALCALDIA DE ' cumplimiento de los objetivos y la mision de
FINANCIERA, .
CASTILLA LA . la entidad.
NUEVA TECNICA Qoqt|ngar con los procesos
|nstl|tu0|o.nales para el . Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del - S
" . . proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como - . . o
. S o (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos ) . .
ot . través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora - .
. y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
ALCALDIA DE EL | FINANCIERA, . en‘ii s JeVOS ¥
CALVARIO TECNICA Continuar con los procesos '
institucionales para el Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del . o
L . . proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como - . . .
. S T (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos \ . .
o . través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora - .
. y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
ALCALDIA DE EL | FINANCIERA, . en‘;i o JOINVOS Y
DORADO TECNICA Continuar con los procesos '
institucionales para el Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del - o
. . . proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como - ) . L
) S o (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
L e Gt G o e
FUENTEDEORO | TECNICA para € ap 4 mej . y
de los programas y proyectos y procedimientos de la entidad para el
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ENTIDAD COI\ITTI?I)BBEION INTERESES Y EXPECTATIVAS CONTRIBUCCION O GESTION
institucionales para la mejora cumplimiento de los objetivos y la mision de
continua de los a entidad.
procesos.Continuar con los
procesos institucionales para el | Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del | proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como | (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.

Contar con los recursos de

éngfgzlocop?;%?:pm?QC::t](;imo Contribuye al fortalecimiento institucional a

instituc[i)ongles arZIF; rrile'ora través de la mejora continua de los procesos

continua de Iosp rocesosJ y procedimientos de la entidad para el
ALCALDIA DE FINANCIERA P ' cumplimiento de los objetivos y la mision de

GRANADA TECNICA Continuar con los procesos la entidad.

'r?]ztg‘;;'slgan'ﬁf P ‘SL“ iad o | G2raNza 12 soStenibildad y usabildad de

ser{/icio al ciudadano asi como proyecto durante un término no inferior a tres

mejorar la eficiencia y eficacia (3) afios posterior a su implementacion

administrativa.

Contar con los recursos de

ljnglegzlorrlop?;%ealsapal?gc:é?cl)into Contribuye al fortalecimiento institucional a

instituc[i)ongles arZIF; rrxlle'ora través de la mejora continua de los procesos

continua de Iosp rocesosJ y procedimientos de la entidad para el
ALCALDIA DE FINANCIERA P ' cumplimiento de los objetivos y la mision de

GUAMAL TECNICA Continuar con los procesos la entidad.

'r?lztglr‘;';ﬂ;s P EL” iad o | G2raNza 12 sostenibildad y usabildad de
serJvicio ol ciudadano asi como proyecto durante un término no inferior a tres
mejorar la eficiencia y eficaia (3) afios posterior a su implementacion
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento | Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
ALCALDIA DE LA | FINANCIERA, la entidad.

URIBE TECNICA Continuar con los procesos
institucionales para el Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del | proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como | (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de Contribuye al fortalecimiento institucional a

ALCALDIA DE FINANCIERA, inversion para el apalancamiento oty . .
‘ través de la mejora continua de los procesos

LEJANIAS TECNICA de los programas y proyectos - .

institucionales para la mejora y procedimientos de la entidad para el
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TIPO DE
ENTIDAD CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS CONTRIBUCCION O GESTION
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
a entidad.
Continuar con los procesos
institucionales para el Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del | proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como | (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos \ . .
ot . través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora - .
. y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
ALCALDIA DE LA | FINANCIERA, o en‘:i o JeINOs Y
MACARENA TECNICA Continuar con los procesos '
institucionales para el Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del A L
L . ] proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como - . . s
. L L (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos \ . \
ot . través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora - .
. y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
ALCALDIADE | FINANCIERA, . en% g Jetvos y
MAPIRIPAN TECNICA Continuar con los procesos '
institucionales para el Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del L o
" . . proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como < . . L
. o — (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos , . .
ot . través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora - .
. y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
ALCALDIADE | FINANCIERA, . en‘ii s JeIVoS ¥
MESETAS TECNICA Continuar con los procesos '
|nstl|tumo.nales para el . Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del . S
L . . proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como - . . -
. o — (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
ALCALDIA DE Contar'con los recursos de . Contribuye al fortalecimiento institucional a
FINANCIERA, inversion para el apalancamiento \ . .
PUERTO TECNICA de 10S Droaramas v proveclos través de la mejora continua de los procesos
CONCORDIA a¢ 05 prog y proye y procedimientos de la entidad para el
institucionales para la mejora
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TIPO DE
ENTIDAD CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS CONTRIBUCCION O GESTION
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
a entidad.
Continuar con los procesos
institucionales para el Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del | proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como | (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos \ . .
ot . través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora - .
. y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
ALCALDIADE | FINANCIERA, o en‘:i o JeINOs Y
PUERTO LLERAS | TECNICA Continuar con los procesos '
institucionales para el Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del A L
L . ] proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como - . . L
. L L (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos \ . .
ot . través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora - .
. y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
ALCALDIADE | FINANCIERA, . en‘ii o Jeivos y
PUERTO LOPEZ | TECNICA Continuar con los procesos '
institucionales para el Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del L o
" . . proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como < . . L
. o — (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento | Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora y procedimientos de la entidad para el
ALCALDIA DE FINANCIERA, C(r)gégsussdceolr?;nuar s ::au?np;il:jn;éento de los objetivos y la misién de
PUERTORICO | TECNICA P ~ontnt :
procesos institucionales para el
mejoramiento de la calidad del | Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
servicio al ciudadano asi como | proyecto durante un término no inferior a tres
mejorar la eficiencia y eficacia (3) afios posterior a su implementacion
administrativa.
Contar con los recursos de Contribuye al fortalecimiento institucional a
ALCALDIA DE SAN inversion para el apalancamiento | través de la mejora continua de los procesos
FINANCIERA, - .
CARLOS DE TECNICA de los programas y proyectos y procedimientos de la entidad para el
GUAROA institucionales para la mejora cumplimiento de los objetivos y la mision de

continua de los procesos.

la entidad.

cCccC

1509001

IS0 14001 150 45001

icontec icontes

Carrera 33 No 38 -45 [ Edificio Gobernacién [ Meta [ Colombia
PBX: (+57) 8 681 85 00 { Linea Gratuita: 01 8000 129 202

www.meta.gov.co




VUD META

VENTANILLA UNICA DEPARTAMENTAL DEL META

SN

TIPO DE
ENTIDAD CONTRIBUCION INTERESES Y EXPECTATIVAS CONTRIBUCCION O GESTION
Continuar con los procesos Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
institucionales para el proyecto durante un término no inferior a tres
mejoramiento de la calidad del | (3) afios posterior a su implementacion
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos \ . !
o . través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora .y .
) y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y 1a mision de
ALCALDIA DE SAN | FINANCIERA, . en‘;i i JeIVOS Y
JUAN DE ARAMA | TECNICA Continuar con los procesos '
|nstl|tu0|o‘na|es para el . Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del A o
. . . proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como ~ . . L
. S o (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos \ . .
o : través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora L .
) y procedimientos de la entidad para el
continua de los procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
ALCALDIA DE SAN | FINANCIERA, o JeIVoS ¥
JUANITO TECNICA Continuar con los procesos '
|nstl|tumo.nales para el . Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del A L
L . . proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como - . . .
. S o (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de
inversion para el apalancamiento Contribuye al fortalecimiento institucional a
de los programas y proyectos ) . .
ot . través de la mejora continua de los procesos
institucionales para la mejora - .
. y procedimientos de la entidad para el
continua de 1os procesos. cumplimiento de los objetivos y la mision de
ALCALDIA DE SAN | FINANCIERA, . en‘ii s JEIVOS ¥
MARTIN TECNICA Continuar con los procesos '
|nstl|tuo|o.nales para e . Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
mejoramiento de la calidad del - C
L . . proyecto durante un término no inferior a tres
servicio al ciudadano asi como - . . L
. S L (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.
Contar con los recursos de Contribuye al fortalecimiento institucional a
ALGMDIRDE | FANCIER, | | ccedmions do i prsel
VISTA HERMOSA | TECNICA ¢ 105 programas y proye y proced! o \cad para @
institucionales para la mejora cumplimiento de los objetivos y la mision de
continua de 10S procesos. la entidad.
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CONTRIBUCION
Continuar con los procesos Garantiza la sostenibilidad y usabilidad del
institucionales para el proyecto durante un término no inferior a tres

mejoramiento de la calidad del | (3) afios posterior a su implementacion
servicio al ciudadano asi como
mejorar la eficiencia y eficacia
administrativa.

Contar con los recursos de

inversion para el apalancamiento . . o
P P Contribuye al fortalecimiento institucional a

INSTITUTO de los programas y proyectos través de la mejora continua de los procesos

MUNICIPAL DE institucionales para la mejora 2 mel . P
) y procedimientos de la entidad para el

DEPORTE, continua de los procesos. o - L
RECREACION, FINANCIERA. Cump!|m|ento de los objetivos y la mision de

CULTIRAY TECNICA Continuar con los procesos la entidad.
TURISMO DEL institucionales para el . . .
MUNICIPIO DE mejoramiento de la calidad del Garantiza la sosten|b|l|’dadl y usakyhdgd del
PUERTO LOPEZ servicio al ciudadano asi como proyecto durante un término no inferior a tres

. S L (3) afios posterior a su implementacion
mejorar la eficiencia y eficacia

administrativa.

CIUDADANOS | VEEDURIA USUARIOS DE LOS SERVICIOS
OPERAN LOS SERVICIQS,

SEE\QB(?SES TECNICA ESTAN EN CONTACTO CON EL
CIUDADADANO

Fuente: Elaboracion propia

10.3.3 Ambiental

No aplica estudios ambientales, ni licencia ambiental, ni estudio de impacto ambiental, ni
plan de manejo ambiental.

Con el desarrollo y ejecucion del presente proyecto no se afectan ningun tipo de recursos
ambiental ni se generan efectos sobre los mismos componentes del ambiente en forma
directa por lo cual no se requiere de un analisis de estos factores. Sin embargo en caso
de realizar algun tramite ambiental debe aplicarse la Decreto 2028 del 2010 y demas
normas concordantes a que haya lugar.

10.3.4 Enfoque De Género

Considerando que el Plan de Desarrollo Hagamos Grande al Meta tiene enfoque
poblacional, el cual orienta las acciones estratégicas de la administracion departamental
hacia el avance del desarrollo integral de los diferentes grupos poblacionales que se
encuentran asentados en el Departamento. Este enfoque busca superar las
desigualdades sociales y problematicas del desarrollo del Departamento.
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Se desarrollara de manera equitativa en los diferentes grupos etareos, y por género, de

manera que tenga igualdad de oportunidad de ser beneficiarios del proyecto.

10.3.5 Estudio Comunitario

La comunidad Metense esta involucrada como actor activo, veedor y colaborador para
lograr los resultados del proyecto. En los municipios participantes en el proyecto se tiene

un total de 967 Organismos de Accion Comunal (OAC), distribuidos asi:

Tabla 29. Relacion de OAC — Departamento del Meta

NUMERO DE
MUNICIPIO OAC

ACACIAS 140
CABUYARO 13
EL CALVARIO 11
FUENTEDEORO 34
GRANADA 84
GUAMAL 35
LA MACARENA 139
LEJANIAS 43
MAPIRIPAN 38
MESETAS 66
PUERTO CONCORDIA 38
PUERTO LLERAS 35
PUERTO LOPEZ 51
PUERTO RICO 52
SAN CARLOS DE GUAROA 15
SAN JUAN DE ARAMA 38
SAN JUANITO 6
SAN MARTIN 54
VISTAHERMOSA 75

TOTAL 967

Fuente: Secretaria de Gobierno Departamental

Los miembros de los Organismos de Accion Comunal (OAC) se podran vincular en el

seguimiento del desarrollo de la alternativa.
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10.4 ANALISIS DE RIESGOS

|

Teniendo en cuenta los posibles factores que pueden limitar 0 que requieren de su potencializacion, se presenta a continuacion
la relacion de riesgos asignada a cada componente del proyecto.

Tabla 30. Riesgos identificados del proyecto

TIPO DESCRIPCION DEL RIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO EFECTOS MEDIDAS DE MITIGACION
Retrasos en al atencion de
solicitudes de los ciudadanos
Cambio de prioridades
econdmicas o politicas que Pérdida de credibilidad en el Desarrollo de los procesos planeados
ADMINISTRATIVOS 3 3 desde el afio cero del presente
afecten los procesos Estado
S proyecto.
institucionales
Baja calificacion en el informe del
IGA'y FURAG
La no asignacion de recursos -,
ara la ejecucion de los Alraso en los procesos de gestion Solicitud de recursos para la
ADMINISTRATIVOS para 1a &) ° 3 4 |territorial y de planeacion dela | S0 - P
componentes y actividades . L gjecucion del proyecto
inversion
programadas en el proyecto.
Incumplimiento por parte del Retraso en la ejecucion de los Seguimiento permanente por parte del
OPERACIONAL 2 4 procesos de modernizacion L
cooperante S apoyo de la supervision
institucional
Ofertar recurso humano sin la Retraso, improvisacion y baja égoli/i?n?elr?tgupsc:\r/:tsr Ena;iet;?sgjr?;cer e
OPERACIONAL idoneidad y experiencia 3 4 | calidad en las actividades g y controtal p
. . cumpla con las condiciones pactadas
requerida. asociadas al proyecto.
en los procesos contractuales.
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TIPO DESCRIPCION DEL RIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO EFECTOS MEDIDAS DE MITIGACION
Asociados a fenémenos | Lesiones o0 muerte de los Verificacion y aseguramiento por parte
de origen natural: consultores o profesionales que . . de la supervision del disefio e
o . Posibles demandas hacia el . = .
atmosféricos, se desplacen para realizar las 1 4 implementacion de las medidas
e L o . Departamento .
hidroldgicos, geolégicos, | actividades de consultoria y/o generales preventivas de
otros cooperacion autoinspeccion del cooperante
Fatalidad, contagio de
enfermedades virales
Interrupcion de la fuerza laboral
que puede surgir debido a varios
factores, incluida la incapacidad | Seguir lineamientos y protocolos
de traer mano de obra al sitio, establecidos por Min Salud
restricciones en el uso de la Establecer un plan de trabajo que
ASOCIADOS A Declaratoria/permanencia de fuerza laboral a gran escala en el | considere todos los lineamientos
FENOMENOS DE emergencia sanitaria producto 5 5 sitio, contaminacion entre los emitidos por las autoridades
ORIGEN BIOLGGICO: de riesgo bioldgico generado trabajadores en el sitio, etc competentes
PLAGAS, EPIDEMOAS | por COVID-19 / aplicacion Responsabilidad por Asegurar diversos medios de
contaminacion / propagacion del | comunicacion remota para brindar los
coronavirus procesos de transferencia de
Retrasos debido a numerosos conocimiento
factores, incluida la falta de mano
de obra, la prohibicion de viajar
al sitio de los expertos requeridos
Crisis economica y financera
Los precios programados en la . Realizar estudios de los precios del
consultorias no se ajustan a la Sobrecostos en los precios mercado v del sector bara la
DE MERCADO Resolucion de precios de la 1 4 programados en las actividades y P

Gobernacion del Meta o a los
precios del mercado regional.

asociadas al proyecto.

programacion de los planes de
inversion.
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TIPO DESCRIPCION DEL RIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO EFECTOS MEDIDAS DE MITIGACION
Estimacion inadecuada de los Incumplimiento del objeto
costos. Ocurre guando Ia. contrac?gallen su t(,)tallldad, Actividades programadas 100% a la
propuesta econdémica no incluye 3 4 desequilibrio economico del necesidad del proceso
todos los conceptos asociados contrato, riesgo de no obtener un P '
al proceso. resultado confiable del proyecto,
No se puede cumplir con las
. actividades contractuales previstas T
Mayor costo por mayor cantidad en su totalidad debido al Procesos institucionales con la
de personal a la inicialmente desequilibrio financiero del proyeccion de los costos
prevista: Nimero de personal es d . administrativos, legales, técnicos y
o : proceso lo cual genera riesgo de . .
mayor al inicialmente previsto 3 3 10 obtener el resultado del ambientales desde los estudios
por el cooperante para cumplir previos para prevenir desequilibrio
DE COSTOS con sus obligaciones proceso 0 en su e.fe.cto dggaste de financiero y demandas en los
los procesos administrativos
contractuales. . procesos contractuales.
internos y demanda por parte de
particulares.
Por motivos ajenos a la
Mavor costo bor mavor programacion del proyecto los
ren?uneracic’)npa a inxi/cialmente precios determinados como Contemplar en el AlU del presupuesto
evista: Remuneracion es 3 4 remuneracion para el personal general los imprevistos de los
Eu eriof 2 13 revista profesional presenten un alza en | procesos de consultoria que se
Supe P el mercado estudiado, saliéndose | deriven del presente proyecto.
inicialmente por el cooperante de los topes previstos
inicialmente.
Cambios en los directivos del Apatia en la continuidad de los Seguimiento y elaboracién de los
proyecto que impliquen cambios procesos institucionales que planes de mejora para el
ﬁloEli(TEI(():SO§OCIALES 0 en las condiciones sociales que 1 1 afectan la planeacion de la cumplimiento al 100% de las
tengan impacto en la ejecucion inversion y la toma de decisiones | actividades programadas en los
el proyecto mismo. administrativas. planes institucionales, politicas
del to mi dministrati [ institucional liti
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TIPO DESCRIPCION DEL RIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO EFECTOS MEDIDAS DE MITIGACION
publicas, planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial.
Informar a los organismos de
seguridad sobre la ejecucion del
proyecto y concertar con las
Problemas sociales de orden Interrupcion y demora de los comunidades donde se ejecuta el
publico por grupos al margen de procesos, incumplimiento del proyecto, afiliar al personal ARL, los
la Ley o delincuencia, 100% de las actividades por procesos que requieran de
agresiones fisicas por la misma 3 4 temas de orden publico, intervenciones con las comunidades

comunidad participante del
proyecto 0 manifestaciones por
parte de la comunidad en la
zona de ejecucion del proceso.

desacuerdos con las comunidades
lo cual genera malestar,
agresiones fisicas, verbales y
amenazas

rurales deben tener una poliza de
accidentes personales para el equipo
consultor, comunidad y funcionarios y
servidores publicos comisionados
para el desarrollo de las actividades
de los procesos institucionales que se
deriven del presente proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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10.5 ASPECTOS TECNICOS

10.5.1 Generalidades
La optimizacion de la labor de entidades publicas del Meta y el facilitar a los ciudadanos
su interaccion con la administracion publica mediante la implementacion de la Ventanilla

Unica Departamental del Meta, requiere la ejecucion de los siguientes componentes:

Tabla 31. Generalidades técnicas del proyecto

ACTIVIDADES POR
COMPONENTE ACTIVIDADES
Se requiere el fortalecimiento de la prestacion de todo tipo de servicios
informativos al ciudadano a través de medios electronicos. Dichos servicios deben
responder a las necesidades y solicitudes de los ciudadanos, que sea acorde con
la condicidbn humana, cualquiera sea su posicion, siempre que éstas se
enmarquen dentro de las normas y principios que rigen el accionar de los

funcionarios publicos. Deben garantizar:

e Oportunidad: Que la atencioén al ciudadano se preste en el tiempo establecido

1: FORTALECER LA y en el momento requerido.

PRESTACION DE e Informativo: La atencion al ciudadano debe contribuir a la cualificacion de los

SERVICIOS AL ciudadanos respecto de sus derechos, la funcién de la entidad, sus

CIUDADANO competencias y alcance.

e Solidario: Debe darsele al ciudadano el valor que corresponde y transmitirle
que su inquietud sera atendida de la mejor forma posible.

e Responsable: Las entidades deben estar preparadas para dar respuesta a las
solicitudes de la comunidad. La idoneidad y oportunidad de la informacion
entregada al ciudadano garantizara la credibilidad de la ciudadania por la
entidad prestadora de los servicios.

e Trazabilidad: todas las solicitudes deben permitir su seguimiento por parte del
ciudadano

Optimizar la Atencién al ciudadano a través de medios electrénicos

Habilitacion de un portal web para la Ventanilla Unica Departamental

Implementar el Pacto por la gestion de atencion al Ciudadano unificado para el

Departamento del Meta

Mejorar la Infraestructura tecnolégica para la prestacién de servicio al

ciudadano

Configuracion y Habilitacion del servicio de procesamiento y almacenamiento de

datos para el Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo

ACTIVIDAD 1.2 Licencia Vitalicia Sistema de informacion para la Ventanilla Unica Departamental

-Sistema de Gestion Documental Electronica de Archivo

Transferencia de conocimiento en el uso del sistema de informacion de la

Ventanilla Unica Departamental -Sistema de Gestion Documental Electronica de

Archivo

ACTIVIDAD 1.1
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ACTIVIDADES POR
COMPONENTE

ACTIVIDADES

2. IMPLEMENTAR
HERRAMIENTAS DE
GESTION
DOCUMENTAL
ELECTRONICA

La gestion documental electronica y por supuesto el documento electrénico ya
forma parte del dia a dia tanto en las organizaciones como en las personas. Por
ende, gestionar de forma eficiente dichos documentos se vuelve un factor
fundamental. La aplicacion de los expedientes electronicos, sobre todo en las
entidades publicas, ha generado evolucion positiva en cuanto a la agilidad con
que se adelantan los procedimientos, tramites y solicitudes al no necesitar de un
soporte fisico que esta limitado por sus propias caracteristicas.

Las Entidades participantes una vez cumplan estos procesos, tendran un facil
almacenamiento y consultas rapidas y recuperaciones eficientes de la
informacion, reduciendo asi costos, ahorrando tiempo, ganando en seguridad en
los documentos, para asi tener una mayor productividad.

Fortalecimiento de herramientas tecnolégicas que faciliten la gestiéon de
informacion hacia el cliente (ciudadano, empresa, estado)

Licencia Vitalicia de un Sistema de Inteligencia de Negocios y BPM para el

ACTIVIDAD 2.1 Sistema de Gestién Documental Electronica de Archivo
Transferencia de conocimiento en el uso del Sistema de Inteligencia de Negocios
y BPM para el Sistema de Gestion Documental Electronica de Archivo
Mejoramiento de la gestion documental interinstitucional

ACTIVIDAD 2.2 Configuracion de las tablas de retencion documental para el expediente

electronico

Configuracion de las TRD para la gestion documental

3. INCREMENTAR
SERVICIOS EN
LINEA QUE
HABILITAN PARA LA
INTERACCION CON
EL CIUDADANO

La Gobernacion del Meta alineado a las directrices del Gobierno Nacional, planea
incrementar la provision de tramites y servicios a través de medios electronicos,
enfocados a dar solucién a las principales necesidades y demandas de nuestros
habitantes, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo

Disposicién de servicios y tramites priorizados y en linea

Automatizacion de un tramite estandarizado para las Alcaldias del Departamento

ACTIVIDAD 3.1 Automatizacion de un Proceso estandarizado para las Entidades Publicas del
Departamento
Fortalecimiento de la gestion institucional e interinstitucional a través de medios
electrénicos

ACTIVIDAD 3.2 Priorizacion y modelamiento del tramite estandarizado a ser automatizado

Modelado y estandarizacion del procedimiento atencion de solicitudes a ser
automatizado

10.5.2 Requerimientos técnicos y funcionales

10.5.2.1

Servicio de procesamiento y almacenamiento de datos para el Sistema de

Gestion Documental Electronica de Archivo

C
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Para el procesamiento y almacenamiento de los datos a ser gestionados a través de la
Ventanilla Unica Departamental, se requiere de infraestructura adecuada que pueda
responder a las necesidades de las entidades beneficiarias del proyecto, no obstante,
atendiendo los lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
las TIC, se ha decidido optar por Infraestructura como Servicio (Infrastructure as a Service
—laaS.

Este modelo de servicio proporcionara a las Entidades Publicas Departamento del Meta
como consumidor de nube, capacidades de procesamiento, almacenamiento, redes y
otros recursos de computacion fundamentales donde las Entidades tendran la capacidad
de desplegar y ejecutar la Ventanilla Unica Departamental, que incluird sistemas
operativos y aplicaciones propias para su correspondiente funcionamiento. No obstante,
los datos y/o informacion generada, procesada o almacenada en este modelo es de
propiedad de cada entidad cooperante del proyecto.

La Secretaria de Tecnologias y Sistemas de Informacion como administrador de la
Ventanilla Unica no tendra que gestionar ni controlar la infraestructura subyacente de la
nube, sino que tiene control sobre los sistemas operativos, el almacenamiento y las
aplicaciones que en ella se habiliten.

Por su parte, se analizo la aplicabilidad de la seleccion del modelo de laaS, encontrando
que La legislacion colombiana consagra como uno de sus principios rectores de las TIC
la neutralidad tecnoldgica cuyo concepto fue definido en la Ley de TIC 1341 del 30 de
Julio de 2009y se ratifica en el decreto 1078 de 2017 articulo 2.2. 9.1.1.1 de la estrategia
de Gobierno en Linea, hoy Gobierno Digital. Este principio plantea: “El Estado garantizara
la libre adopcion de tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y
normativas de los organismos internacionales competentes e idoneos en la materia, que
permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal
competencia, y que su adopcion sea armonica con el desarrollo ambiental sostenible. Por
otra parte, el Marco de Referencia de Arquitectura empresarial para la gestion de TI,
adopta entre sus principios el principio de Neutralidad Tecnoldgica, el cual plantea que e/
Estado no debe privilegiar tecnologias, ni proveedores y por lo tanto las entidades del
Estado deben hacer una evaluacion de las alternativas de inversion, aplicando criterios y
evaluando todas las posibilidades para obtener una buena relacion costo/beneficio”.

Por lo anterior, el Departamento del Meta elige los servicios de computacion en la nube
como alternativa deseable para la puesta en marcha del proposito planteado en el
presente proyecto.

Se encontraron multiples beneficios que conllevan a la seleccion de esta tecnologia, a
saber: Reduccion de costos de operacion, Escalabilidad, Reduccion de costos de
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obsolescencia tecnoldgica, Acceso a tecnologia de punta, Rapida recuperacion ante
desastres y fallos, Transferencia y reduccion de riesgos técnicos, Entrega rapida y flexible,
y garantia de sostenibilidad por parte de cada Entidad participante, quienes podran
ampliar las capacidades de almacenamiento limitadas aqui, acordes a su necesidad y
crecimiento en el tiempo.

El modelo de implementacion para el servicio requerido obedece a su despliegue como
nube publica, en donde la totalidad de Entidades participantes como consumidoras de los
servicios cloud se conectan al mismo servidor puesto a disposicion de los usuarios en
general a través de una red publica.

Los servicios de laaS, deberan garantizar:

Tabla 32. Caracteristicas técnicas minimas del laaS

Caracteristica Descripcion

La solucion requiere de un almacenamiento en SAN minimo de 1TB para el total de

Almacenamiento las Entidades participantes por seis (6) meses. No incluye Backup

Se requiere de un procesamiento que atienda hasta 8.400 usuarios alternos, con su
respectiva licencia de sistema operativo y motor de base de datos para la
Procesamiento funcionalidad de la Ventanilla. De cualquier forma, el nUmero de peticiones minima a
garantizar corresponde a las peticiones del total de los usuarios creados en
implementacion.

El Servicio de laaS requerira garantizar la gestion de incidentes en donde el
proveedor de nube le informe al Departamento del Meta si ha ocurrido algun
incidente con el servicio o se ha puesto en riesgo la seguridad de la informacion.
Para tal fin, el Departamento exigira un procedimiento que indiqgue como minimo:

. a) acciones y secuencia de las acciones a seguir durante el procedimiento,
Gestion de

incidentes b) responsables e interlocutores,

)
c) tipologia de incidentes incluidos en el servicio,

d) procedimientos especificos ante incidentes de seguridad,

e) tiempos de respuesta y resolucion de incidentes y

f) gestion y resolucion de incidentes, entre otros que defina el proveedor de nube

Acuerdos de Nivel | El 1aaS debe establecer acuerdos de nivel de servicio que proporcione los
de servicio (ANS) estandares definidos por Colombia Compa eficiente en el tipo bronce

El Departamento del Meta requiere que el proveedor de nube proteja la recopilacion,
procesamiento, la comunicacion, el uso y la disposicion de la informacion personal y
de la informacion de identificacion personal en la nube de acuerdo con la
normatividad vigente

Privacidad

Fuente: Elaboracion propia

10.5.2.2 Portal web para la Ventanilla Unica Departamental
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Para el acceso de parte de la comunidad a la Ventanilla Unica Departamental, se requiere
la habilitacion de un portal web que cumpla como minimo con las siguientes

caracteristicas:

Caracteristica

Descripcién

Auto gestionable

La Pagina Web debe ser Auto gestionable Facilmente

Adaptarse de forma
Automética a
Dispositivos Moviles

Debe Adaptarse de forma Automatica a Dispositivos Moviles

Debe adaptarse de forma automatica al dispositivo que esta utilizando el usuario.
La pagina debe verse perfecta, por ejemplo, en un smartphone tanto en posicion
vertical como horizontal. Es lo que se denomina Responsive Design.

Cargar Rapido

Ambiente colaborativo del usuario final

Reportes en tiempo real de cualquier informacion

Mesa de ayuda incorporada

Ofrecer un sistema de busqueda para el CMS que permita realizar busqueda
avanzada en repositorios, gestor documental, bases de datos SQL y no SQL y

Busqueda archivos planos, documentos, entregando busqueda por términos familiares, con
errores de digitacion y sugerencias de resultados
v Ocultar el area de administracion del CMS. No debe ser publica y sera accedida
a través de red interna o por conexion VPN.

Seguridad v Crear sitios publicos y privados (contenidos para empleados) de acuerdo a

requerimientos.
v Definir privilegios de acceso y administracion (modelo de permisos) de acuerdo
a flujos de trabajo analizados.

Administracion

v Visualizacion y administracion del portal por medio de roles de usuario, con
diferentes niveles de permisos.
v El Portal integrado debe tener posibilidad de validacién por rol minimo para:
e Entidad Publica
e Funcionarios
e Ciudadanos
e Empresa
e Administradores del portal
e Tres roles adicionales que seran definidos en el momento de la
implementacion.

10.56.2.3 Sistema de informacion para la Ventanilla Unica Departamental -Sistema
de Gestion Documental Electronica de Archivo

El Sistema de informacion para la Ventanilla Unica Departamental -Sistema de Gestion
Documental Electrénica de Archivo, debe permitir como minimo:

- Paso6 a paso necesario para la correcta distribucion y tramite de la correspondencia.
- Controlar desde un proceso principal de Correspondencia la generacion y tramite de
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documentos en los diferentes subprocesos, como son Correspondencia Interna,
Correspondencia Externa Recibida, Correspondencia Externa Enviada.
Mapa de proceso en tiempo real para cada radicado.
La asignacion de un numero unico consecutivo de radicacion por cada subproceso
Generar la trazabilidad de la correspondencia recibida y enviada desde su entrada
hasta su posible respuesta o desde su generacion hasta la recepcion de una respuesta
La Digitalizacion y/o importacion de imagenes, debe permitir la verificacion de lo que
se escanee al recibir en fisico las comunicaciones oficiales
La Radicacion de correos electronicos
La Radicacion desde la pagina WEB
Calcular tiempos de respuesta parametrizados automaticamente o por tiempos
ingresados de manera manual.
La Configuracion de Plantillas para la creacion de documentos tipo.
Tener la capacidad de enviar correos electronicos desde la aplicacion de manera
automatica con la asignacion de un radicado unico
Permitir firmar recibidos y/o documentos con tecnologia de huella digital
Permitir firma de documentos desde dispositivos moviles
Organizar el reparto de la correspondencia a las diferentes areas y secretarias de la
entidad
La Estructura basada en el organigrama de la entidad
Distribuir diferentes formas las cargas de trabajo:

o Manual

o Porreparto

o Por carga de trabajo

o Encola
La configuracion de las Tablas de Retencion Documental TRD con sus actualizaciones
cuando haya a lugar
Heredar las caracteristicas de seguridad de la informacion establecidos en el modulo
de gestion documental
Archivar de manera automatica o manual la correspondencia
La creacion y/o actualizacion de expedientes electronicos
Integrar software de certificacion digital y estampado cronoldgico
Archivar los soportes de la correspondencia (Audio, Video, Planos)
Crear las planillas de entrega de correspondencia con informacion que permita
verificar la trazabilidad
Crear la referencia cruzada automatica para generar digitalmente los expedientes de
consecutivo de correspondencia.
Crear etiquetas con codigos de barras
Crear etiquetas digitales para las plantillas que se generan en el sistema
Estandariza y controla el flujo de informacion
Configuracion escalable, lo cual permite que en un futuro pueda integrar la ventanilla
directamente a los procesos internos de la entidad.
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De igual forma, debera contar con los siguientes modulos y/o secciones:

Modulo / seccion

Descripcion

Modelador

Es un médulo para crear,
optimizar y publicar sus
diagramas de proceso de
trabajo para aumentar la
eficiencia

Modelamiento intuitivo de procesos.

100% notacion estandar BPMN con capacidad de importar y
exportar

100% web

Genera imagenes y archivos en .pdf

Disenador

Es el modulo para la
automatizacion del
diagrama previamente
modelado, en este se
definen los pasos,

responsables y cualquier
otro elemento vinculado a
la funcionalidad del
pProceso

Entorno web para la construccion de su mapa de proceso y
etapas

Intuitivo y amigable por ser una herramienta de colaboracion
para IT.

Basado en tecnologia MVC

Pensado en piezas estandares para que la construccion sea la
menor

Interconexion con terceros con estandar WFC y WEB API
Generador de formularios WYSIWYG de “arrastrar y soltar”.
Formularios response funcional para cualquier dispositivo
Modelo visual para compartir informacion.

Generador de Documentos

Manejo de mensajeria y alertas por atrasos

Administrador

Parametrizacion General

Actualizaciones de informacion requeridas
Manejo de la estructura organizativa del proceso
Manejo de roles y permisos

Creacion y cierre de usuario

Interconexion con LDAP y AD

Seguimiento de Tareas y reasignacion de estas
Logs de errores y logs de auditoria

Portal de
Incidentes

Tareas e

Ambiente colaborativo del usuario final

100% web y multidispositivo

Dashboard y KPI

Reportes en tiempo real de cualquier informacion

Vista de documentos asociados al Modulo de Gestion
Documental el cual adopta sus caracteristicas archivisticas y de
seguridad

Seguimiento e historial de las tareas

Generar nuevos casos y atencion en cualquier etapa

Mesa de ayuda incorporada
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Modulo / seccidn Descripcion

- alertas informativas de acuerdo al termino legal de la
comunicacion oficial

- Dependencia: Este es el contenedor donde se define la
empresa u organizacion.

- Series: Es la categoria donde se almacena los documentos

- Subseries: Es la una subcategoria de los documentos

- Tipo Documental: la clasificacion del documento como tal. En
este se definen los indices que seran los filtros para una
busqueda como, por ejemplo: fecha, nombre, o cualquier otro
que se defina

- OCRy sellos: La definicion de OCR. OCR es la sigla de Optical

Documentos Character Recognition, una expresion en lengua inglesa que
puede traducirse como Reconocimiento Optico de Caracteres.
La utilizacion es para reconocer texto de una imagen y
convertirlo en texto nuevamente. Sellos es la marca que se
coloca en los documentos ya sea en todas las paginas o algunas

- Buscador: Debe permitir una busqueda amplia y de facil acceso
al contenido Total de las comunicaciones oficiales recibidas y
enviadas

- Gestion: Es la creacion y edicion de los expedientes para
cualquier cambio

Esta es la seccién donde se construyen los formularios y se asocia
Formularios cada uno de ellos a la base de datos donde se almacena la
informacion

Es el motor de reglas del negocio donde se alimenta de preguntas
Reglas y respuestas con sus ponderaciones para poder tomar decisiones
de cualquier tipo; ejemplo: aprobacion o rechazo, un camino u otro

10.5.2.4 Modulo de Inteligencia de Negocios y BPM para el Sistema de Gestion
Documental Electronica de Archivo

Por otra parte, se requiere que el sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo
cuente con un modulo de Inteligencia de Negocios y BPM que sea propio y/o integrado
de manera nativa, que permita visualizar reportes, graficas y estadisticas gerenciales de
la ventanilla, para la toma de decisiones por parte de las entidades participantes del
proyecto.

El sistema en su totalidad debe contar con los siguientes requerimientos funcionales y no
funcionales minimos, los cuales son consolidados tanto para el sistema de Gestion
Documental Electronica de Archivo, el médulo de Inteligencia de Negocios y BPM, vy el
portal web.
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ITEM REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES
1 ADMINISTRACION DEL SOFTWARE - PERFILES Y USUARIOS
11 El software debe permitir el acceso a las diferentes funcionalidades de acuerdo con los roles
' y perfiles establecidos
1.2 El software debe permitir al usuario administrador consultar los roles de usuarios existentes.
13 El Software debe permitir al usuario administrador crear y editar un perfil mediante el uso de|
) roles de usuarios disponibles.
14 El Software debe permitir al usuario administrador crear los perfiles requeridos de acuerdo
) a la necesidad de la organizacion, sin necesidad de desarrollo adicional.
15 El Software debe permitir al usuario administrador activar usuarios que se encuentran en el
) directorio activo.
El Software debe permitir la configuracion para valores de seccion, subseccion, serie, sub-
16 serie y tipos. Estos valores son necesarios para la configuracion de las TRD (tablas de
' retencion documental) de las diferentes entidades que haran parte del sistema, permitiendo
crear una estructura independiente por cada entidad.
17 El Software debe permitir configurar los consecutivos de correspondencia y creacion de
' expediente.
18 El contador de los consecutivos debe reiniciar automaticamente a partir del 1 de enero a
) las cero horas del afio en curso.
19 Debe existir 3 tipos de radicado: Radicados de entrada, Radicados Internos y Radicados
) de salida.
El Software debe permitir configurar Fondos de Desarrollo Local y Nivel Central, las cuales
1.10 . . :
se asocian a dependencias (de acuerdo a la estructura de la Entidad)
111 El Software debe permitir, en caso de cambio de la estructura de la Entidad, que se
) configuren las nuevas dependencias.
112 El Software debe permitir configurar dias no laborales, de tal manera que no se tengan en
' cuenta para vencimientos de radicados.
113 El Software_ _debe permitir_ crear a;untos de radicacion de documentos de entrada, de tal
manera facilite la asignacion del mismo.
1014 El Software debe permitir configurar alertas para los tramites, de tal manera se le pueda
' asignar responsables de notificacion y fecha de vencimiento.
115 El Software debe permitir crear temas de asignacion de tramites, donde se configure un
) usuario del Software responsable del tramite.
116 El Software debe permitir aprobar o rechazar las solicitudes de anulacién que efectien los
) usuarios del Software para los radicados de salida.
117 El Software debe reutilizar aquellos radicados anulados y/o descartados conservando asi el
) consecutivo de radicacion
118 El software debe permitir administrar las acciones de los perfiles, roles y usuarios sobre los
) datos “anulados”.
El software deberia permitir la consulta de usuarios avanzados, a histéricos de usuarios ya
1.19 | desactivados, por cualquier motivo, y no que cuando se desactiven usuarios, no sea visible
dicha informacion.
120 El software deberia notificar en tiempo real a los usuarios logueados, cuando alguna accion
' sea de su competencia
2 METADATOS
2.1 El Software debe permitir la creacion de agrupadores de metadatos.
2.2 El Software debe permitir la creacion de metadatos que se agrupen en las diferentes

categorias.
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El Software debe permitir la creaciéon minimo de los siguientes formatos de elementos de
2.3 |metadatos: alfabético, alfanumérico, numérico, de fecha, logico (SI/NO -
VERDADERO/FALSO).
54 El Software debe permitir adicionarle a los metadatos creados, mensajes de ayuda para el
' diligenciamiento por parte de los usuarios
55 El Software debe permitir asignar los metadatos creados, a series sub-series y tipos
' documentales.
2.6 No debe existir limites en creacion de metadatos
3 Tablas de retencién documental / TRD
Las TRD que se configuren en el Software, deben contar con la estructura propuesta por el
3.1 AGN, es decir codigos, serie, sub-serie, tipos documentales, tiempos de retencion,
disposicion final y observaciones.
A las sub-series u expedientes, debe permitir asociar los metadatos de negocio
3.2 previamente, estableciendo cuales seran obligatorios de diligenciamiento y cuales seran
utilizados para realizar busquedas avanzadas de expedientes.
33 El Software debe permitir crear tipos documentales y a estos se puedan vincular metadatos
) creados.
34 La vinculaciéon de metadatos para expedientes y tipos documentales debe ser una accién
' facil de gestionar para el usuario final.
35 El Software debe permitir vincular a un tipo documental plantillas de Word que se puedan
) utilizar para generar documentos en la plataforma.
3.6 El Software no debe restringir la cantidad de niveles de jerarquias para crear las TRD.
37 Los expedientes generados antes y después de la actualizacion deben conservar la
' estructura con la que fueron creados.
38 Desde la TRD, el Software debe permitir desactivar sub-series, de tal manera que los
' usuarios ya no podran crear expedientes con esas denominaciones.
3.9 El Software debe conservar y aplicar la retencion de los expedientes
El Software debe permitir administrar las TRD de diferentes entidades sin que se vea
3.10 L o .
afectada la administracion independiente de cada estructura creada
311 El Software debe permitir desde la TRD configurar niveles de seguridad de los expedientes
) a crear, al menos con niveles de seguridad publico y privado.
Un expediente puede tener uno o varios usuarios 0 dependencias con permisos para
3.12 . . . -
alimentar el expediente, con base en la configuracion dada desde las TRD
4 USUARIO FINAL
41 El software debe contar con un médulo de administracion de usuarios que permita la
) integracion con el directorio activo actual de las entidades que hagan parte del proyecto
Las pantallas de la aplicacion deben poderse acceder desde cualquier navegador
4.2 (Browser) del mercado (Ej: Explorer, Mozilla, Chrome, Opera, Safari) en sus ultimas
versiones
43 Las consultas asociadas al centro de gestion deben realizarse por medio de disefio web
] adaptable (para los diferentes dispositivos).
44 Debe contar con un método, que muestre al usuario el niumero de radicados que estan
' asignados, segun el plazo establecido se encuentran
4.5 La interfaz grafica debe presentar los botones a que tiene acceso segun el perfil asignado.
46 Debe permitir crear bandejas personalizadas por el usuario donde cree filtros segun su
' necesidad
4.7 Permitir que se pueda seleccionar los vencimientos de términos para radicados que no sean
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PQRS.

4.8

Debe permitir que los accesos a los documentos sean configurados de acuerdo con las
politicas y roles definidos por las TRD

4.9

El Software debe permitir que, si un usuario lleva a cabo una busqueda de texto integro,
NUNCA debe incluir en los resultados documentos de archivo a los que el usuario no tenga
derecho a acceder segun lo definido en os permisos por estructura de las TRD

4.10

Los radicados etiguetados como publicos pueden ser consultados por usuarios que tienen
el rol o funcionalidad de consulta y podran ser utilizados posteriormente para la creacion
del expediente uUnico ciudadano

Los radicados etiquetados como privados unicamente se pueden consultar por los usuarios
que tengan ese rol.

412

El software a contratar debe disponer de una capa Web para consumir datos y Documentos
generados por otras aplicaciones. Ejemplo: Comunicados internos de gestion humana.

4.13

Los radicado de salida digitales, pueden enviarse de manera fisica o digital al Ciudadano.

4.14

La contrasefia de los usuarios debe contar con un disefio que obligue el uso de caracteres
especiales, combinaciones de numeros y letras y mayusculas y Minudsculas.

4.15

El software debe ser accesible con un nivel minimo WAI "AA" para Facilitar su uso por parte
de personas con discapacidades.

4.16

El software permite la autenticacién de usuarios mediante certificado electronico, incluye
autenticacion de usuarios mediante certificado electronico estandar x509v3. Soporta los
certificados emitidos por las CA reconocidas en Colombia Certicamara, GSE y Andes.
Soporta el uso de certificados genéricos x509v3, que pueden ser generados en el propio
sistema, para uso como autenticacion y control de acceso, evitando los inconvenientes y
las debilidades de las credenciales tradicionales basadas en usuario y contrasena

Expediente Electrénico / Software de Gestién de documento electrénico — SGDE

5.1

Debe permitir al administrador o usuarios con privilegios en el Software crear expedientes
en el Software.

5.2

Los expedientes electronicos deben crearse vinculando la TRD de la dependencia que lo
va a gestionar. La TRD debe establecer la disposicion final del expediente.

5.3

El expediente electronico sigue un tramite y el sistema debe garantizar su conformacion y
la aplicacion de los tiempos de conservacion y el acceso a cada actividad dependera de los
roles.

5.4

El expediente, en el momento de creacion, debe presentar los metadatos asociados, para
ser diligenciados por el usuario.

5.5

El expediente debe presentar los metadatos exigidos por el Gobierno en linea, descrito en
la Guia de Expediente Electronico.

5.6

El Software debe permitir modificar los niveles de seguridad del expediente, Unicamente por
el usuario responsable del mismo.

5.7

El Software debe permitir agregar documentos electronicos a expedientes Electronicos
contenidos fuera de la plataforma o en esta, y vincularlos al tipo documental del expediente.

5.8

Los expedientes del Software deben tener vinculados tipos documentales obligatorios y
opcionales para el momento de la creacién y cargue.

5.9

El Software debe asignar un numero de identificacion Unico para el expediente, dicho
numero debe ser parametrizable por el administrador del Software.

5.10

Los documentos que componen el expediente deben heredar los tiempos de conservacion
establecidos en la TRD.

5.11

Cuando es cargado un documento al expediente, el Software debe otorgarle un niumero
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unico de identificacion en la plataforma.
Debe permitir la incorporacion de documentos electronicos en diferentes formatos
512 . . o . .
dispuestos en la Guia de documento electronico de Gobierno en Linea.
5.13 | El Software debe permitir cargar documentos adjuntos a los tipos documentales.
El Software debe permitir diligenciar metadatos de ubicacion, que serviran para su
5.14 L . . . 0
ubicacion a nivel de unidades documentales, en el caso de los expedientes hibridos.
515 Los datos de ubicacion de expediente son: Edificio, estante, cara, entrepafo, caja, tomo,
' folios, o los definidos por el encargado del area de archivo
516 El Software debe permitir generar indice electrénico, en concordancia con lo dispuesto en
) la Ley 527 de 1999y Ley 1437 de 2011.
5.17 | Elindice electrénico debe permitir exportarse en diferentes formatos.
Para el cierre de un expediente documental, el Software debe crear reglas de validacion
518 que permitan identificar la completitud del expediente y los requerimientos establecidos en
' los tipos documentales. Para el caso de exclusiones de las reglas de validacion se debe
permitir un campo para su respectiva justificacion.
No es posible cerrar expedientes sin los documentos obligatorios y en caso de alguna
5.19 | excepcion soélo lo podra autorizar un uUnico usuario autorizador que se definira en el
momento de realizar el andlisis respectivo.
Para el cierre del expediente debe permitir uso de mecanismos de certificacion y firmas
5.20 o . - .
digitales, mediante el uso de certificados abiertos o cerrados.
501 El Software debe permitir generar alertas sobre los documentos que hacen falta en el
' expediente virtual.
5.22 | El Software debe contar con un rol que permita la consulta de tipos documentales,
buscando por periodo de fechas.
5.23 | El Expediente debe contar con un buscador por palabra clave que permita la recuperacion
y presentacion de documentos que cumplan con el criterio de busqueda, sobre el formulario
0 el documento PDF/A
6 Radicacion de tramites de entrada
6.1 El Software debe cumplir con el Acuerdo 060 de 2001.
6.2 El Software debe permitir identificar a través del nimero de radicado, el tipo de radicado
' que corresponde: entrada, salida, interno, etc.
6.3 El Software debe permitir para los radicados de entrada, la funcion de asignacion simple y
' multiple, para cuando un radicado deba ser tramitado por varios usuarios Simultaneamente.
6.4 Cuando se trate de radicados de entrada digitales, el Software debe permitir previa a su
' radicacion, la carga del objeto digital.
El Software debe permitir en la radicacién de documentos que ingresan por
correspondencia, la impresion de rétulos de identificacion para incorporar al documento
6.5 |fisico, que incluya como titulo el nombre de la entidad, ademas cédigo de barras, fecha,
hora, folios, anexos, destino, remitente y nimero de radicado, o aquellos definidos por la
entidad
6.6 El Software debe presentar un reporte de los radicados
6.7 El software debe permitir la reasignacion entre usuarios y o entidades, secretarias areas etc
' de cualquier tramite y guardar su trazabilidad
Cuando en la radicacion del documento de entrada el usuario de correspondencia asigné
6.8 el valor de entrega fisica al usuario responsable del tramite, el Software debe en todo

momento tener el control de la entrega a través de un reporte que permita hacer
seguimiento al mismo.
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Para los radicados de entrada, marcados como fisicos, el Software debe permitir la carga
6.9 . C S . . .
del archivo digitalizado. Una vez digitalizado es enviado al usuario asignado.
6.10 | El expediente debe contar con un organizador de vista de su contenido a través de filtros.
6.11 El software ere permitir establecer relaciones entre difere_ntesl entidades permitiendo la
representacion textual de los fondos documentales a cualquier nivel.
El Software debe permitir para todo tipo de radicado, la opciéon de asociar otro numero
6.12 . o L
radicado del Software, generando log en los histéricos implicados.
6.13 | Debe existir un rol que permita la desasociacion de radicados
6.14 Para los radicados de salida el Software debe permitir seleccionar alguno de los siguientes
' tipos de respuesta: definitiva, parcial o aclaraciones.
6.15 | El Software debe permitir radicar tramites mediante documentos fisicos y/o digitales.
El Software debe permitir el almacenamiento de archivos de imagenes en formatos
6.16 | comunes estandar como TIFF, MultiTIFF. JPEG y PDF, Video, Sonido y cualquier otro
formato de contenido.
6.17 El Software debe permitir la digitalizacion desde el Software o la carga de un documento
' previamente digitalizado.
El Software debe permitir a usuarios con privilegios el reemplazo de documentos
6.18 | digitalizados, que por error humano asi lo requiera. Esta accion exige la debida
Observacion.
Después de cargado el documento digital, el Software debe presentar el radicado en la
6.19 . . .
bandeja del usuario responsable de atender el tramite.
6.20 El Software debe contar con un modulo integrado y expuesto desde el portal Web de la
' entidad, para la radicacion de tramites.
6.21 | El modulo de tramites Web debe permitir formular PQRS de manera andnima.
6.9 El médulo de tramites Web debe permitir registrar a ciudadanos que deseen ser
' Identificados.
6.23 El Software debe permitir la validacion de la existencia del correo electrénico provisto por
) el ciudadano.
6.24 | Validado el ciudadano, este puede formular tramites desde la Web.
6.25 | El ciudadano puede seleccionar la tematica general de que trata su tramite.
6.26 Después de radicado por el ciudadano, el Software debe presentar un nimero de radicado
' unico para posterior consulta
6.07 Una vez radiqado el tramite Web, el Software debe enyiarle el trémitg a la bandeja del
usuario/s configurado como responsable del tema seleccionado por el ciudadano.
6.28 El ciudadano debe contar con un médulo que permita consultar las respuestas Emitidas por
’ la entidad.
6.29 | El médulo del ciudadano debe permitirle actualizar sus datos personales.
7 Captura de documentos
El Software debe permitir el escaneo distribuido: permitir que los usuarios remotos puedan
7.1 importar documentos al Software por escaneo directo mediante la web a través de un
escaner de escritorio compatible para bajos volumenes.
75 El Software deberia permitir, para completar el proceso de captura, que los usuarios hagan
) llegar a otros usuarios los documentos electronicos.
73 El Software debe permitir a usuarios con privilegios el reemplazo de documentos
' digitalizados, que por error humano asi lo requiera. Esta accion exige la debida observacion.
7.4 El software debe permitir generar los cddigos de barras para stickers desde la propia
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aplicacion, generar codigos de barras para ser asociados a documentos, facilitando asi su
identificacion y gestion, en particular en operaciones de correspondencia de entrada o
salida de la entidad.
7.5 El software debe permitir la creacién de documentos a partir de formularios electrénicos
76 El sgstema de permitir integrar documentos electronicos desde cualquier sistema o pagina
we
El SGDEA debe permitir la definicion y parametrizacion de formatos de captura y el
7.7 mantenimiento de los mismos, teniendo en cuenta las necesidades del negocio, los
estandares, formatos abiertos y formatos recomendados por el AGN
78 El SGDEA debe permitir gestionar contenidos como: videos, audio, imagen, entre otros, de
) la misma forma que los documentos electrénicos de texto.
El proceso de captura de documentos del SGDEA debe contar con los controles y la
7.9 | funcionalidad adecuados para garantizar que los documentos se asocian con la Tabla de
Retencion Documental.
El SGDEA no debe limitar el numero de documentos que pueden ser capturados en
7.10 | cualquier serie, subserie, expediente ni sobre el niumero de documentos que se pueden
almacenar.
711 El SGDEA debe ofrecer opciones de gestion de notificaciones y avisos por medio de correo
' electrénico.
El SGDEA debe permitir la definicién y parametrizacion de formatos de captura y el
7.12 | mantenimiento de los mismos, teniendo en cuenta las necesidades del negocio, los
estandares, formatos abiertos y formatos recomendados por el AGN
8 Buenas practicas cero papel
8.1 El Software debe proveer en la mayor cantidad posible, la generacién de reportes para las
] distribuciones de documentos.
8.2 Los comunicados internos deben permitir contar con roles de proyectores y Aprobadores.
83 El Software debe permitir asociar una plantilla de Word al comunicado interno, el cual debe
' ser el cuerpo del comunicado interno.
8.4 Las plantillas de Word después de radicadas, el Software debe convertirlas en PDF/A para
' efectos de conservacion.
85 El Software debe permitir sobre plantillas de Word la creacion, asignacion, Modificacion,
' preparacion, aprobacion secuencial. Todas estas funciones desde la misma plataforma.
El Software debe permitir enviar documentos a usuarios y que estos puedan abrir y editar,
86 en tal caso los cambios deben ser registrados directamente sobre el documento. En todo
' caso debe gestionarse una sola version del documento y Contar con el historial de cambios
con el usuario que los hizo.
8.7 La plantilla utilizada por el usuario debe alojarse nativamente en la plataforma, el cual debe
) permitir la edicion del documento las veces que el usuario lo requiera.
88 El Software debe facilitar los analisis de antecedentes, proyeccion de respuesta y tramite
' que haya lugar hasta culminacion del asunto.
8.9 Cuando se radica un documento de salida el Software debe presentar metadatos
' directamente sobre las plantillas de Word con datos basicos del destinatario.
9 Comunicados internos electrénicos
9.1 El Software debe contar con un médulo para generar comunicados internos.
9.2 Los comunicados internos deben permitir contar con roles de proyectores y aprobadores.
93 El Software debe permitir asociar una plantilla de Word al comunicado interno, el cual debe

ser el cuerpo del comunicado interno.
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9.4 Las plantillas de Word después de radicadas, el Software debe convertirlas en PDF/A para
) efectos de conservacion.
9.5 Los comunicados internos deben permitir seleccionar multiples destinatarios.
9.6 | Los comunicados internos deben ser 100% electrénicos.
9.7 Los destinatarios de comunicados internos pueden reasignar, incluir a expediente
' electroénico y responder a través mediante un comunicado interno electronico.
9.8 Estas operaciones deben generar histoérico en los radicados enlazados.
9.9 Debe permitir mediante rol, la opcion de enviar masivamente comunicados internos a
' usuarios del Software.
10 Gestidn de documentos radicados
101 El Software debe permitir devolver, los tramites que no sean de su competencia, con la
' observacion y trazabilidad sobre el mismo.
102 Los wusuarios de ventanilla pueden reasignar el tramites y/o radicados cualquier
' dependencia y/o entidad.
103 El Software debe contar con un rol que permita la modificacion de algunos campos (folios,
' numero de anexos, direccion) del formulario, con el registro en el historico del mismo.
104 Permitir a los usuarios (previamente autorizados para ello) reasignar radicados de un
' usuario a otro nuevo de la misma dependencia.
El Software debe permitir reasignar un radicado de entrada respetando la jerarquia de la
10.5 |entidad (dependencia superior y dependencia inferior) omitiendo las areas que no hagan
parte de la misma linea de mando.
106 El Software debe permitir incluir los radicados de entrada, salida, internos y PQRS
' generados desde el mismo Software.
107 El Software debe contar con un buscador de expedientes que facilite la inclusion de
' radicados.
El Software debe permitir con los radicados de entrada, la delegacion del mismo a varios
10.8 | usuarios, de tal forma que cada usuario aporte los documentos y comentarios necesarios
para emitir una sola respuesta.
10.9 El Software debe permitir ellcélculo de la fecha de vencimiento de los radicados y tramites,
cuando este se ha establecido.
10.10 | El Software debe permitir generar radicados de salida desde la dependencia productora.
1011 El Software debe permitir la carga de plantillas de Word para la generacion de radicados de
' salida.
10.12 | Todo documento para radicado de salida, debe permitir la previsualizaciéon en formato PDF
10.13 | Los radicados de salida deben permitir enviar copia a otros destinatarios externos.
Los radicados de salida deben permitir generar notificaciones a usuarios internos que
10.14 | pueden presentar algun tipo de interés en la generacién del mismo, mediante un correo
electronico que adjunte el documento de salida.
10.15 | Los radicados de salida, no en todos los casos deben estar asociados a otros radicados.
10.16 | El Software debe permitir generar radicados de salidas digitales y fisicas. .
Cuando se trate de radicados de salida digitales producto de una respuesta, el Software
10.17 | debe publicarla en el sitio Web de la entidad, de tal manera que permita la consulta al
ciudadano de la misma o publicarlo en el portal web disefiado para tal fin.
10.18 | Los radicados de salida deben almacenarse en expedientes electronicos del Software.
1019 El Software debe incluir un sistema de tramitacion genérico interno capaz de recibir la

documentacion de correspondencia y permitir la apertura y gestion de expedientes
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asociados a las solicitudes del usuario.

10.20

El Software debe admitir la presentacion de documentacion de entrada andnima a través
del canal web, permitir que los interesados puedan realizar solicitudes a la entidad de forma
totalmente anénima. El sistema debe poder gestionar la publicacion de respuestas en una
zona consulta web de libre acceso, si se prefiere.

11

Busqueda, recuperacion y presentacién

El Software debe ser capaz de buscar, recuperar y presentar un expediente electronico a
partir de multiples filtros, entre los que se incluyen: nombre del expediente, identificador del
expediente entre otros.

El Software debe mostrar el numero total de resultados de una busqueda en la pantalla del
usuario y permitir que éste visualice dichos resultados o bien afine sus criterios de busqueda
y realice otra consulta.

El Software debe permitir que los documentos, y expedientes electrénicos sean consultados
en lista de resultados, para ser seleccionados y abiertos (tras superar los controles de
acceso) con un simple clic o bien pulsando una tecla.

El Software debe mostrar los resultados de la busqueda ordenados de acuerdo con el grado
de pertinencia.

EL Software debe presentar al usuario la cantidad de resultados y tiempo requerido por el
Software para realizar la busqueda.

El Software debe presentar los metadatos del documento y permitir la visualizaciéon del
documento.

La consulta de documentos debe poder realizarse desde la misma vista en la cual estan
trabajando los usuarios.

Transferencia documental

121

El Software debe monitorear el tiempo de conservacion de los expedientes electronicos,
tomando como base la fecha del ultimo documento que contiene el expediente conforme la
disposicion final de la TRD.

12.2

El Software debe notificar al usuario para que inicie la elaboracion del inventario documental
y realice la transferencia de acuerdo al calendario de transferencia.

12.3

El Software debe permitir al usuario solicitar ampliacion de plazo de transferencia. Debe
registrarse una observacion que se debe registrar en el historico del expediente.

12.4

El Software debe facilitar la generacién del inventario documental y su aprobacion por
archivo central.

13

Conservacion

13.1

Los usuarios que por permisos tuvieron acceso al expediente en gestion, pueden acceder
al expediente en el SGDEA, sin embargo, cuando estos son removidos a dependencias
también pueden verse alterados los permisos sobre el expediente.

13.2

Una vez se realice la transferencia del expediente electronico al SGDEA, debe asegurar
conservacion, autenticidad, integridad y recuperacién a medio y largo plazo conforme lo
estipulado en la TRD

13.3

El Software debe evitar en todo momento que se elimine un expediente o cualquier parte
de su contenido, salvo en caso de: destruccion conforme a la norma de conservacion o
eliminacion llevada a cabo por un administrador como parte de un procedimiento auditado

13.4

El Software debe ser capaz de rastrear de forma automatica los periodos de conservacion
asignados al expediente conforme la TRD, tomando como fecha final del documento
incorporado mas reciente.
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14 Eliminacion
El Software debe monitorear el tiempo de conservacion de los expedientes electrénicos e
14.1 | hibridos, tomando como base la fecha del ultimo documento que contiene el expediente
conforme la disposicion final de la TRD para su eliminacion.
Conviene que el Software permita la destruccion total de expedientes concretos que segun
14.2 |la TRD asi lo indiquen, de forma que queden eliminados por completo y no se puedan
restaurar con instrumentos especializados de recuperacion de datos.
143 El Software debe ser capaz de conservar los metadatos de los expedientes electrénicos
' eliminados, para consultas posteriores.
15 Pistas de auditoria
En configuracion de usuarios, debe generar un histérico donde se registre la modificacion,
15.1 | con la siguiente estructura para todos los logs: Usuario que lo efectua, operacion, hora y
fecha.
152 En la configuracion de TRD, debe registrarse la creacion, modificacion, creando un histérico
' de versiones.
153 En la revision de documentos, debe almacenarse de manera automatica las revisiones y
' aprobacion por la que es gestionado.
En radicados debe registrarse el detalle de todas las operaciones o trazabilidad por la que
15.4 | es gestionado, como radicado, digitalizado, distribuido, entregado, reasignado, respondido,
incluido, delegado etc.
En expediente debe registrarse de manera automatica operaciones como: inclusion de
15.5 | documento, exclusion, consulta, generacion de indice electronico, préstamo documental
entre otros.
15.6 Tener un registro (log) de transacciones detallado, de manera que permita establecer las
' acciones efectuadas por todos los usuarios sobre el Software.
Generar registros de auditoria de reemplazo de documentos, evidenciando la trazabilidad
15.7 | de cambio: usuario, fecha, hora, clave, proceso, direccion IP desde donde se realizo el
cambio, etc.
En el formato de radicacion hay un campo de comentarios, siempre que se haga un
15.8 | comentario, si se modifica, es necesario que quede la trazabilidad de quien hizo la
modificacion o la observacion.
15.9 | Cuando es consultado el expediente, debe generar un log en el histérico del mismo.
16 Seguridad
16.1 El Software debe permitir la asignacion de niveles de seguridad a los documentos
' electronicos contenidos en expedientes.
16.2 El Software debe permitir la asignacion a los usuarios de habilitaciones de seguridad
' acordes con la jerarquia de las dependencias.
El Software debe permitir configurar diferentes niveles de seguridad desde la TRD, de
16.3 | manera que cuando es creado un expediente, éste hereda las propiedades asignadas por
el administrador.
16.4 El Software debe soportar la aplicacion automatica de un nivel minimo de seguridad al
' expediente electronico.
16.5 El Software debe permitir seleccionar uno o varias dependencias que pueden modificar un
' mismo expediente.
16.6 | El Software debe permitir seleccionar uno o varios usuarios que pueden modificar un mismo
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expediente.
16.7 El Software debe permitir seleccionar uno o varias dependencias que pueden consultar un
' mismo expediente.
16.8 Cada vez que es consultado un radicado o un expediente, debe registrarse el log en el
' historico respectivo.
16.9 El software debe permitir generar documentos en formato PDF/A firmado digitalmente con
' certificado electrénico
17 Firmas electronicas y digitales
171 El Software debe permitir el uso e integracion de firmas electrénicas y firmas digitales con
' entidades de certificacion abiertas o cerradas.
17.2 | El software debe incorporar de forma integrada firma digital con certificado electrénico.
El software debe permitir generar acuses de radicado en formato PDF/A firmado
17.3 . e . r
digitalmente con certificado de la entidad, de forma automética.
18 Reportes
18.1 Debe brindar servicios de Consultas paramétricas por rangos de fechas vy filtros por tipos
' de documentos, clases, estados, etc.
El Software debe contar con un médulo de consultas en la plataforma para generar reportes
18.2 |de los diferentes tipos de tramites, de manera que permita determinar el estado y la
actuacion sobre estos.
18.3 | Clasificar los tramites segun el medio de recepcion.
18.4 Los reportes deben ser graficos debe permitir su exportacion al menos a 2 formatos
' diferentes.
18.5 | Los reportes deben contar con graficos y porcentajes en tiempo real.
18.6 | Los reportes deben contar con graficos de nivel gerencial, técnico y operativo.
187 Debe presentar reportes de Expedientes por Series, subseries y en general por la estructura
' de las TRD
18.8 Generar reportes exportables de datos en XML o CSV para la presentacion de informes a
' través de aplicaciones de terceros.
18.9 Permitir a un usuario autorizado consultar el historial de Listado de usuarios que pertenecen
' a determinado grupo.
19 Requerimientos no funcionales.
19.1 | El software se debe instalar en el sistema operativo de servidores Windows Server.
192 El sistema se debe instalar en SQL Server compatible con version puede ser de 2012 en
' adelante
Se debe entregar, como parte de la propuesta, una certificacion vigente a la fecha de
19.3 | presentacion de la misma, que certifique al oferente como fabricante o integrador de la

solucion tecnolégica ofertada.

Retencion y disposicion

El SGDEA debe permitir sélo al rol administrador crear y/o gestionar tiempos de
retencion y disposicion.

El SGDEA debe mantener una historia inalterable de modificaciones (pistas de
auditoria) que se realizan en los tiempos de retencion y disposicion, incluida la fecha
del cambio o eliminacion y el usuario que lo registra.

El SGDEA debe garantizar que cualquier cambio a un tiempo de retencion y disposicion se
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aplique inmediatamente a todas las series, subseries a las que se asigna.

Los SGDEA deben permitir como minimo las siguientes acciones de disposicion para
cualquier regla de retencion y disposicion:

» Conservacion permanente

> Eliminacion automatica

» Transferencia

> Seleccion

El SGDEA no debe limitar la duracion de los tiempos de retencion.

El SGDEA debe activar automaticamente una alerta al rol administrador cuando el periodo
de retencion aplicable esta a punto de cumplir el tiempo establecido.

El SGDEA debe permitir a un usuario autorizado aplazar la eliminacion de una serie, subserie,
expediente determinado. Cuando esto ocurra, el SGDEA debe solicitar y almacenar como
minimo la siguiente informacion en la pista de auditoria:

» La fecha de inicio de la interrupcion;

* La identidad del usuario autorizado;

» El motivo de la accion

Cuando el SGDEA esta transfiriendo o exportando expedientes y/o documentos y alguno de
ellos incluye referencias a documentos almacenados en otros expedientes, el SGDEA debera
transferir o exportar el documento completo, no solo la referencia y almacenarlos de acuerdo
al flujo de trabajo correspondiente.

“El SGDEA debe emitir una alerta al administrador en el caso en que un expediente
electronico esté listo para ser eliminado y alguno de sus documentos esté vinculados a otro
expediente. El proceso de eliminacion, debe aplazarse para permitir una de las siguientes
acciones correctivas:

 Solicitar confirmacion para continuar o cancelar el proceso;

» Esta accion debera quedar en las pistas de auditoria relacionan do minimo los siguientes
datos: fecha de inicio; identidad del usuario autorizado; motivo de la accion.

* Debera permitir copiar el documento a un expediente determinado y actualizar las
referencias correspondientes, con el fin de garantizar la integridad del expediente. “

Cuando por motivos de obsolescencia tecnolégica, seguridad de la informacion, causal
administrativo o judicial, se requiera exportar, transferir o migrar los documentos se debe
garantizar la integridad de los expedientes, respecto a:

* Componentes del expediente (documento electrénico, foliado, indice firmado y metadatos);
« Estructura de los documentos, preservando las relaciones correctas entre ellos.

Durante un proceso de migracion entre diferentes sistemas o plataformas tecnoldgicas se
debe garantizar que:
» Exportar o transferir los documentos correspondientes con las reglas de retencion vy
disposicion y sus respectivos controles de acceso (seguridad para consulta) para que
puedan seguir aplicandose en el sistema de destino;

* Imprimir uno 0 mas informes o reportes que muestren las reglas que se aplicaran a cada
conjunto de documentos con sus caracteristicas.

» Garantizar la estructura del expediente garantizando que los vinculos

archivisticos se conserven en todo momento.

El SGDEA debera generar un reporte del estado de la transferencia o exportacion realizada
guardar datos de la accion realizada en las pistas de auditoria.

Conserva todos los Documentos Electronicos de Archivo (DEA) que se hayan transferido, al
menos hasta que se reciba la confirmacion de que el proceso de transferencia ha concluido

satisfactoriamente.
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10.6 COSTOS DEL PROYECTO

<

S

La Optimizacion de la labor de entidades publicas del Meta y facilitar a los ciudadanos su interaccion con la administracion
publica mediante la implementacion de la Ventanilla Unica Departamental del Meta tiene los siguientes costos:

Tabla 33. Costos del proyecto

1. PRODUCTO Y/O COMPONENTE FORTALECER LA PRESTACION DE SERVICIOS AL CIUDADANO
1.1. ACTIVIDAD Optimizar la Atencion al ciudadano a través de medios electronicos
N° MGA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 VALOR TOTAL
0TROS Habilitacion del portal web para la Ventanilla
1 SERVICIOS | Unica Departamenta UNIDAD 1 $20.000.000 $20.000.000
0TROS Implementar el Pacto por la gestion de atencion
2 al Ciudadano unificado para el Departamento del | UNIDAD 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
SERVICIOS Meta
SUBTOTAL | 2 ] $0 [ $20.000.000 | $0 | $1.000.000 [ $21.000.000
1.2. ACTIVIDAD Mejorar la Infraestructura tecnoldgica para la prestacion de servicio al ciudadano
N° MGA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 VALOR TOTAL
Configuracion y Habilitacion del servicio de
OTROS procesamiento y almacenamiento de datos para el
3 SERVICIOS | Sistema de Gestion Documental Electronica de UNIDAD 1 $ 156.000.000 $ 156.000.000
Archivo
0TROS Licencia Vitalicia Sistema de informacion para la
4 Ventanilla Unica Departamental -Sistema de UNIDAD 1 $ 345.078.400 $ 345.078.400
SERVICIOS L . .
Gestion Documental Electronica de Archivo
Transferencia de conocimiento en el uso del
OTROS sistema de informacion de la Ventanilla Unica
5 SERVICIOS | Departamental -Sistema de Gestion Documental UNIDAD 1 $ 5.000.000 $ 5000000
Electronica de Archivo
SUBTOTAL [3  [$503.078400 [$0 [$0 [ $ 5.000.000 [ $ 508.078.400
TOTAL COMPONENTE 1. | | |  $503.078.400|  $20.000.000 | $0] $6.000.000 |  $529.078.400
[ 2.PRODUCTOY/OCOMPONENTE ] IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA
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Fortalecimiento de herramientas tecnologicas que faciliten la gestion de informacion hacia el cliente (ciudadano,

2.1. ACTIVIDAD
empresa, estado)
N° MGA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 VALOR TOTAL
OTROS Licencia Vitalicia de un Sistema de Inteligencia de
6 Negocios y BPM para el Sistema de Gestion NUMERO | 1 $211.921.600 $211.921.600
SERVICIOS . ;
Documental Electronica de Archivo
Transferencia de conocimiento en el uso del
0TROS Sistema de Inteligencia de Negocios y BPM para
’ SERVICIOS | el Sistema de Gestion Documental Electronica de NUMERO |1 $ 5000000 $ 5000000
Archivo
SUBTOTAL | 2 | $0 | $0 [ $211.921600 | $5.000000 | $216.921.600
2.2. ACTIVIDAD Mejoramiento de la gestion documental interinstitucional
N° MGA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 VALOR TOTAL
OTROS Configuracion de las tablas de retencion
8 SERVICIOS | documental para el expediente electronico NUMERO | 1 $ 17.000.000 $ 17.000.000
OTROS Configuracion de las TRD para la gestion
9 SERVICIOS | documental NUMERO | 1 $ 17.000.000 $17.000.000
SUBTOTAL | 2 | $0 [ $34.000.000 | $0 | $0 [ $34.000.000
TOTAL COMPONENTE 2. 4 $0| $34.000.000| $211.921.600 $5.000.000 | $ 250.921.600 |
3. PROUCTO Y/O COMPONENTE INCREMENTAR SERVICIOS EN LINEA QUE HABILITAN PARA LA INTERACCION CON EL CIUDADANO
3.1. ACTIVIDAD Disposicion de servicios y tramites priorizados y en linea
N° MGA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 VALOR TOTAL
0TROS Automatizacién de un tramite estandarizado para
10 SERVICIOS las Alcaldias del Departamento NUMERO | 1 $ 70.000.000 $70.000.000
O0TROS Automatizacion de un Proceso estandarizado para
1 SERVICIOS las Entidades Publicas del Departamento UNIDAD 1 $ 120.000.000 $ 120.000.000
SUBTOTAL | 2] $0 | $120.000.000 | $0 | $70.000.000 | $190.000.000
3.2. ACTIVIDAD Fortalecimiento de Ia gestion institucional e interinstitucional a través de medios electronicos |
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N° MGA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 VALOR TOTAL
O0TROS Priorizacion y modelamiento del tramite
12 SERVICIOS estandarizado a ser automatizado UNIDAD 1 $ 15.000.000 $ 15.000.000
0TROS Modelado y estandarizacion del procedimiento
13 SERVICIOS atencion de solicitudes a ser automatizado UNIDAD 1 $ 15.000.000 $ 15.000.000
SUBTOTAL | 2 | $0 [ $30.000.000 | $0 | $0 $ 30.000.000
| TOTAL COMPONENTE 3. | 4 | $0/[ §150.000.000 $0| $70.000.000| $220.000.000

[ TGOS TO TOTAL DEL PROVECTO ] $503.078400 [ $204.000000] $211.921.600

$ 81.000.000 | $ 1.000.000.000
Fuente: Elaboracion propia

Total de la inversion: MIL MILLONES DE PESOS MCTE ($ 1.000.000.000), solicitados al fondo de regalias directas del
Departamento.

Los costos antes indicados fueron el resultado promedio de tres cotizaciones presentadas al departamento a través de
propuestas anexas al presente documento.

Tabla 34. Cotizaciones allegadas para definicion de costos del proyecto

1. PRODUCTO Y/O COMPONENTE FORTALECER LA PRESTACION DE SERVICIOS AL CIUDADANO
1.1. ACTIVIDAD Optimizar la Atencion al ciudadano a través de medios electronicos
N | MoA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT EMTEL PEM ICOMERCE PROMEDIO
1 SE%T\/ITS%S gzggm‘;’;gf un portal web para a Ventanilla Unica UNIDAD | 1 $ 20,000,000 $19.100.000 $ 20.900.000 $ 20.000.000
o | s [ s o | swon | siomm | _sonar | s
SUBTOTAL 2 $ 21.000.000
$0
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1.2. ACTIVIDAD Mejorar la Infraestructura tecnoldgica para la prestacion de servicio al ciudadano
N° MGA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT EMTEL PBM ICOMERCE PROMEDIO
OTROS Configuracion y Habilitacion del servicio de procesamiento y
3 almacenamiento de datos para el Sistema de Gestion UNIDAD 1 $ 157.000.000 $ 157.000.000 $ 160.000.000 $ 158.000.000
SERVICIOS - .
Documental Electronica de Archivo
OTROS Licencia Vitalicia Sistema de informacion para la Ventanilla
4 Unica Departamental -Sistema de Gestion Documental UNIDAD 1 $ 346.000.000 $ 347.434.000 $ 341.800.000 $ 345.078.000
SERVICIOS . .
Electronica de Archivo
OTROS Transferencia de conocimiento en el uso del sistema de
5 informacion de la Ventanilla Unica Departamental -Sistema UNIDAD | 1 $ 4.600.000 $5.399.439 $ 5.000.562 $ 5.000.000
SERVICIOS . - :
de Gestion Documental Electronica de Archivo
SUBTOTAL 3 $ 508.078.000
TOTAL COMPONENTE 1. $529.078.400
0

IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA

Fortalecimiento / habilitacion de herramientas y/o servicios tecnologicos que faciliten la gestion de informacion

LRI hacia el cliente (ciudadano, empresa, estado)
N° MGA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT EMTEL PBM ICOMERCE PROMEDIO
OTROS Licencia Vitalicia de un Sistema de Inteligencia de Negocios
6 servicios |V BPM para el Sistema de Gestion Documental Electronica NUMERO | 1 $ 243.709.840 $169.537.280 $ 222.517.680 $211.921.600
de Archivo
OTROS Transferencia de conocimiento en el uso del Sistema de
7 Inteligencia de Negocios y BPM para el Sistema de Gestion | NUMERO | 1 $ 4.350.000 $ 5.500.000 $ 5.150.000 $ 5.000.000
SERVICIOS . .
Documental Electronica de Archivo
SUBTOTAL 2 $ 216.921.600
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2.2. ACTIVIDAD Mejoramiento de la gestion documental interinstitucional
N° MGA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT EMTEL PBM ICOMERCE PROMEDIO
OTROS Configuracion de las tablas de retencion documental para el
8 SERVICIOS | expediente electrnico NUMERO | 1 $ 19.550.000 $ 13.600.000 $17.850.000 $17.000.000
9 SE%T\/IT(?%S Configuracion de las TRD para la gestion documental NUMERO | 1 $ 14.790.000 $ 18.700.000 $17.510.000 $17.000.000
SUBTOTAL 2 $ 34.000.000
TOTAL COMPONENTE 2. 4 $ 250.921.600
3. PROUCTO Y/0O COMPONENTE INCREMENTAR SERVICIOS EN LINEA QUE HABILITAN PARA LA INTERACCION CON EL CIUDADANO
3.1. ACTIVIDAD Disposicion de servicios y tramites priorizados y en linea
N° MGA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT EMTEL PBM ICOMERCE PROMEDIO
OTROS Automatizacion de un trémite estandarizado para las
10 SERVICIOS Alcaldias del Departamento NUMERO | 1 $60.900.000 $ 77.000.000 $72.100.000 $70.000.000
OTROS Automatizacion de un Proceso estandarizado para las
11 SERVICIOS Entidades Publicas del Departamento UNIDAD | 1 $ 138.000.000 $ 96.000.000 $126.000.000 $ 120.000.000
SUBTOTAL 2 $ 190.000.000
3.2. ACTIVIDAD Fortalecimiento de la gestion institucional e interinstitucional a través de medios electronicos
N° MGA DESCRIPCION DEL INSUMO UND | CANT COTIZACION 2 COTIZACION 3 PRE(?’_E{EKELSTO
OTROS Priorizacion y modelamiento del tramite estandarizado a ser
12 SERVICIOS automatizado UNIDAD | 1 $ 17.250.000 $ 12.000.000 $ 15.750.000 $15.000.000
OTROS Modelado y estandarizacion del procedimiento atencion de
13 SERVICIOS solicitudes a ser automatizado UNIDAD | 1 $ 13.050.000 $ 16.500.000 $ 15.450.000 $ 15.000.000
SUBTOTAL 2 $ 30.000.000
TOTAL COMPONENTE 3. 4 $ 220.000.000

Fuente: Consolidacion propia
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11 TOMA DE DECISION Y PROGRAMACION DEL PROYECTO

11.1 SELECCION NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacién de una Ventanilla Unica Departamental para optimizar la labor de
Entidades Publicas del Departamento y facilitar a los ciudadanos su interaccion con la

administracion publica en el Departamento del Meta

11.2 FUENTES DE F

INANCIACION

El presupuesto requerido para financiar la Implementacion de una Ventanilla Unica
Departamental del Meta tiene una fuente de financiacion del Sistema General de Regalias

Directas.

Tabla 35. Distribucion de presupuesto por fuente de financiacion

PRESTACION DE

electronicos

SIN
COMPONENTE ACTIVIDAD PROPIOS FINANCIAR TOTAL MONTO
Optimizar la Atencion al
FORTALECER LA ciudadano a través de medios $ 21.000.000 $ 21.000.000

HERRAMIENTAS DE
GESTION

gestion de informacion hacia el
cliente (ciudadano, empresa,
estado)

$ 216.921.600

SERVICIOS AL Mejorar la Infraestructura

CIUDADANO tecnoldgica para la prestacion de | $ 508.078.400 $ 508.078.400
servicio al ciudadano
Fortalecimiento de herramientas

IMPLEMENTAR tecnologicas que faciliten la

$ 216.921.600

DOCUMENTAL
ELECTRONICA

Mejoramiento de la gestion
documental interinstitucional

$ 34.000.000

$ 34.000.000

INCREMENTAR
SERVICIOS EN LINEA

Disposicion de servicios y
tramites priorizados y en linea

$ 190.000.000

$ 190.000.000

QUE HABILITAN PARA
LA INTERACCION CON
EL CIUDADANO

Fortalecimiento de la gestion
institucional e interinstitucional a
través de medios electronicos

$ 30.000.000

$ 30.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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11.3 PROGRAMACION DE INDICADORES
Tabla 36. Relacién de indicadores y metas por actividad de proyecto
COMPONENTE ACTIVIDAD SEA INDICADOR META DE PRODUCTO
INDICADOR
Disefiar, Implementar y/o modernizar cinco (5)
Optimizar la Atencion al . plataformas tecnoldgicas (Telemedicina, historia clinica
. . . Sistemas de e .
ciudadano a través de medios 1 . . electronica interoperable, gestion documental y otros),
FORTALECER LA s informacion .
. electronicos . para el Departamento del Meta - Secretaria de
PRESTACION DE Implementados Tecnologias y Sistemas de Informacion
SERVICIOS AL S dias y
CIUDADANO Mejorar la Infraestructura . Fortalecer del sistema de servicio al ciudadano con
- . Atencion al . . ]
tecnoldgica para la prestacion de 1 . herramientas tecnolégicas de avanzada - Secretaria
o . Ciudadano L :
servicio al ciudadano : Administrativa
fortalecido
Disefiar, Implementar y/o modernizar cinco (5)
plataformas tecnoldgicas (Telemedicina, historia clinica
electronica interoperable, gestion documental y otros),
para el Departamento del Meta - Secretaria de
IMPLEMENTAR Fortalecimiento de herramientas Sistema de | Tecnologias y Sistemas de Informacion
HERRAMIENTAS DE | tecnologicas que faciliten la gestion
GESTION gestion de informacion hacia el 1 documental |Implementar un Sistema de gestion documental -
DOCUMENTAL cliente (ciudadano, empresa, implementado | Agencia para la Infraestructura del Meta
ELECTRONICA estado)
Implementar y mantener 1 sistema de gestion
documental para fortalecer la gestion y desempefio
institucional - Instituto de Deporte y Recreacion del
Meta - IDERMETA
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COMPONENTE ACTIVIDAD SEA INDICADOR META DE PRODUCTO
INDICADOR
Fortalecer y consolidacion de los procesos de gestion
. documental del departamento del Meta - Secretaria
Sistema de o .
. . - - Administrativa
Mejoramiento de la gestion ’ gestion
documental interinstitucional ?;?;rgsgéal Migrar el archivo fisico del BPPID a una plataforma
Cloud - Departamento Administrativo de Planeacion
Departamental
Disefiar, Implementar y/o modernizar cinco (5)
NCREENTAR | Dispostion e servce || smemase |BRSRCGGes (Toeadone, oo
SERVICIOS EN LINEA | tramites priorizados y en linea informacion P 9 y '

QUE HABILITAN
PARA LA
INTERACCION CON
EL CIUDADANO

implementados

para el Departamento del Meta - Secretaria de
Tecnologias y Sistemas de Informacion

Fortalecimiento de la gestion
institucional e interinstitucional a
través de medios electronicos

Sistema de
gestion
documental
fortalecido

Fortalecer y consolidaciéon de los procesos de gestion
documental del departamento del Meta - Secretaria
Administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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AL SERVICIO DE LA GENTE

11.4 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Tabla 37. Programacion de actividades

COMPONENTE ACTIVIDAD Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
FoRTALECERLA | P Aeren oo
PRESTACION DE Mejorar la Infraestructura tecnologica
SERVICIOS AL o e
CIUDADANO para la prestacion de servicio al
ciudadano
Fortalecimiento / habilitacion de
IMPLEMENTAR herramientas y/o servicios tecnoldgicos
HERRAMIENTAS DE | que faciliten la gestion de informacion
GESTION hacia el cliente (ciudadano, empresa,

DOCUMENTAL estado)
ELECTRONICA Mejoramiento de la gestion documental
interinstitucional

INCREMENTAR Disposicion de servicios y tramites
SERVICIOS EN LINEA | priorizados y en linea

QUE HABILITAN

Fortalecimiento de la gestion

PARA LA institucional e interinstitucional a traveé
INTERACCION CON gs [ U(ggna lew; erinstitucional a través
EL CIUDADANO e medios electronicos

Fuente: Elaboracion propia

11.5 PROPIEDAD INTELECTUAL

El proyecto no tiene desarrollo de software como tal, sino se hace uso de herramientas
tecnologicas existentes que permitan alcanzar el objetivo propuesto, en especial, la
automatizacion de los tramites y servicios que son propios de las Entidades beneficiarias
del proyecto.

Por tanto, la ejecucion del presente proyecto no da a lugar a propiedad intelectual alguna.

11.6 PLAN DE APROPIACION

La ejecucion del proyecto tiene contemplada la transferencia de conocimiento para los
funcionarios publicos de las entidades participantes, donde se impartiran:
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e Transferencia de conocimiento en el uso del Sistema de Inteligencia de Negocios
y BPM para el Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo

e Transferencia de conocimiento en el uso del sistema de informacion de la Ventanilla
Unica Departamental -Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo

De igual forma, se generaran tutoriales para la ciudadania para el facil y efectivo uso de
los servicios a habilitarse.
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