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1. OBIJETIVO

Evaluar la gestidn institucional durante la vigencia, desde el subproceso de Control de la Gestion y
Resultados, mediante el seguimiento y la verificacidon a la informacién, informes y resultados
reportados por las areas responsables, con el fin de fortalecer los mecanismos de control, apoyar la
toma de decisiones y contribuir a la mejora continua de la empresa.

2. ALCANCE

El area de Control de la Gestion y Resultados comprende la evaluacién, seguimiento y verificacion
de la gestidén institucional durante la vigencia evaluada, a partir de la informacidn y los reportes
suministrados por las dreas responsables, asi como las actividades orientadas al fortalecimiento de
los mecanismos de control y a la mejora continua de la empresa, en el marco de las funciones
asignadas al subproceso.

3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION
3.1.AUDITORIAS INTERNAS

Al inicio del afio 2025 se presenté a la Gerencia el Programa Anual de Auditorias Internas (PAAI),
junto con su respectivo cronograma, para su revisidn y aprobacion. Posteriormente, el programa
fue socializado a las dreas de la empresa objeto de evaluacién. Durante la vigencia 2025 se ejecutd
el 100 % de las auditorias internas programadas, abarcando diez (10) procesos de la empresa a
saber:

Direccién de Mercadeo y Ventas.
Direccién Administrativa.

Oficina Asesora Juridica.

Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Direccién Contable y de Presupuesto.
Direccién de Servicio al Cliente.
Direccién de Recursos Financieros.
Direccién Operativa.

Direccién de Integracidn Tecnoldgica.

10. Subproceso Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), adscrito a la
Direccion Administrativa.
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Las auditorias realizadas generaron hallazgos y oportunidades de mejora, frente a los cuales los
responsables de cada proceso definieron las acciones correspondientes. La Oficina de Planeacidn
realizo el seguimiento respectivo y aseguré el archivo de la documentacidn soporte en formato fisico
y digital.
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3.2.GESTION Y SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

Se llevd a cabo un seguimiento sistematico a los planes de accidn derivados de las auditorias internas
correspondientes a los afios 2024 y 2025, con el fin de asegurar la implementacion efectiva de las
acciones correctivas y de mejora definidas por cada proceso. Dicho seguimiento fue debidamente
documentado y los soportes fueron archivados tanto en formato fisico como digital.

3.3.ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO MATRIZ DE RESPONSABILIDADES:

Se realizd la revision de la normatividad emitida por los entes de control ante los cuales EMTEL S.A.
E.S.P. debe reportar informes y documentacion, lo que permitié la actualizacion de la Matriz de
Responsabilidades. Dicha matriz fue socializada a comienzos del afio 2025, garantizando la clara
definicion de roles y funciones por area, asi como los plazos establecidos para el cumplimiento de
los reportes.

La Oficina de Planeacién efectué seguimiento permanente, mediante el envio de recordatorios
oportunos a las areas responsables cuando las fechas de reporte se encontraban préximas a su
vencimiento, y mantuvo actualizada la matriz frente a los cambios en la normatividad de los entes
externos, con el fin de asegurar el debido cumplimiento.

3.4.ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se realizé la actualizacidn de la Matriz de Riesgos y Oportunidades con base en los resultados de las
auditorias internas y en el nuevo Plan Estratégico de la empresa, conforme a los lineamientos
establecidos en la norma ISO 19011. Esta actualizacién permitié fortalecer el enfoque basado en
riesgos, asegurando la adecuada identificacién, analisis y evaluacidn de los riesgos y oportunidades
asociados a cada proceso.

Asi mismo, en el desarrollo de las auditorias internas se efectud el seguimiento a la implementacién
de las acciones de control definidas, verificando su eficacia mediante evidencias objetivas que
respaldan el monitoreo y la revisién permanente de los riesgos identificados.

3.5.ARQUEO DE CAJA MENOR:

La caja menor fue abierta en enero de 2025 mediante la respectiva resolucién de apertura. Durante
el afio se efectud el control financiero correspondiente a través de arqueos mensuales. El cierre
oficial se realizé el 23 de diciembre de 2025, el cual quedé debidamente documentado mediante
resolucidn y los soportes respectivos, archivados tanto en formato fisico como digital.
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3.6.SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO

Se realizé el seguimiento y la verificacidn a los informes trimestrales presentados por el subproceso
de Planeacién Estratégica, en su calidad de responsable del monitoreo del avance en el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal durante la vigencia 2025,
evidenciandose un cumplimiento del 100 % de lo programado.

3.7.SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2025-2028

Desde Control de la Gestion y Resultados se realizd el seguimiento y la verificacidn a los informes
presentados por el subproceso de Planeacidn Estratégica, en su calidad de responsable del
monitoreo de los indicadores y del avance inicial de las acciones definidas en el Plan Estratégico
2025-2028, durante la vigencia 2025. Este ejercicio tuvo como propdsito verificar el inicio de la
ejecucién del Plan, analizar los avances reportados y validar la coherencia de los indicadores frente
a los objetivos estratégicos establecidos.

Como resultado de este proceso, se formularon observaciones y recomendaciones orientadas al
fortalecimiento del seguimiento del Plan Estratégico y a la mejora continua de la empresa.

3.8.SEGUIMIENTO AL CONTROL INTERNO CONTABLE

Desde el subproceso de Control de la Gestidn y Resultados se realizé la verificacidn de los controles
y procedimientos asociados al proceso contable, en el marco de la auditoria interna efectuada a la
Direccién de Contabilidad y Presupuesto. Asi mismo, al cierre de la vigencia se elaboré el informe
anual de Control Interno Contable, de conformidad con el formato y los lineamientos establecidos
por la Contaduria General de la Nacidn, evaluando la gestién correspondiente al periodo objeto de
analisis.

Como resultado de estas actividades, se formularon observaciones y recomendaciones orientadas
al fortalecimiento del Control Interno Contable y a la mejora continua de los procesos contables y
presupuestales de la empresa.

3.8. SEGUIMIENTO MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

Desde la Oficina de Planeaciéon, se realizd monitoreo y seguimiento a la Matriz del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), con el fin de revisar el avance y cumplimiento
de las actividades programadas por parte de los procesos responsables.

Durante este ejercicio se verificaron los soportes de las actividades asociadas a cada uno de los
componentes, los cuales reposan en medios digitales, permitiendo evidenciar la gestion adelantada
y el compromiso institucional, fortaleciendo los procesos, la transparencia, la prevencion de riesgos
de corrupcion y la mejora en la atencidn al ciudadano.
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3.9. SEGUIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Se efectué monitoreo y seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones (PAA) correspondiente a la
vigencia 2025, con el propodsito de revisar la programacion, ejecucion y coherencia de las
adquisiciones previstas frente a las necesidades institucionales. Este ejercicio permitio identificar el
estado de las actividades programadas y la articulacién entre los procesos de planeacion,
contratacién y presupuesto, contando con los respectivos soportes documentales que respaldan la
gestién de la empresa.

3.9.INFORMES A ENTES DE CONTROL EXTERNO:

Se presentd ante la Contraloria Municipal de Popaydn el informe del Plan de Mejoramiento derivado
de la auditoria financiera y de gestién practicada durante el periodo 2025. Dicho informe contiene
los planes de accién formulados a partir de los hallazgos identificados por el ente de control. Asi
mismo, se realizé el seguimiento correspondiente a la ejecucidn de estos planes de accidn, con corte
al 31 de diciembre de 2025. La documentacion relacionada con esta auditoria externa se encuentra
archivada en formato digital.

3.10. ACOMPANAMIENTOS:

Se realizaron acompafamientos de control a los procesos de inventarios de almacén, ventas de
material reciclable, estudios y seleccidn de proveedores, asi como acompanamientos de manera
presencial y virtual en los comités técnicos de proyectos financiados con recursos del Sistema
General de Regalias y en otras actividades que requirieron supervision.

Asi mismo, se llevd a cabo acompafamiento durante la auditoria adelantada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC) en la Direccién Operativa, con el
propdsito de apoyar el desarrollo ordenado del ejercicio auditor y facilitar la atencién de los
requerimientos formulados.

Lo anterior se realizd con el fin de garantizar el orden, la transparencia y el adecuado desarrollo de
los procesos institucionales, en concordancia con la normatividad vigente.

Popaydn, enero de 2026
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