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FECHA DE
COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLES OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO
) ) . . " ) y Oficina de Planeacién ESFadO{
Revisar y actualizar anualmente la politica de riesgos de Politica de riesgos de corrupcién 31/01/2024 Evidencia:
corrupcion de la empresa revisada y actualizada Plazo:
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la empresa, . , . ., Estado:
basandonos en el mapa de riesgos de la empresa Mapa de riesgos de corrupcion Oficina de Planeacién 31/01/2024 Evidencia:
Plazo:
Implementar un modelo de | Realizar talleres o comunicado de socializacién de la politica . Oficina de Planeacién Estado:
a4 . . L . h ) X X Taller o comunicado idencia:
1. Gestion del riesgo de | riesgos de corrupcion que | de riesgos con los lideres de proceso y demas funcionarios 31/03/2024 E}/l encia:
corrupcion contribuya a preveniry  |involucrados Lista de asistencia a taller Plazo:
combatir la corrupcion.
, Estado:
Realizar monitoreo y seguimiento a los riesgos de corrupcion [ Informe de monitoreo y seguimiento a | Control de la gestion y resultados Mayo Evidencia:
y la Politica de riesgos de corrupcion Realizar seguimientoy |riesgos de corrupcion y politica Septiembre  [Plazo:
evaluacion de efectividad de los controles enero
bli \a péagi bl iz de Ri d .. | Informe de monitoreo y seguimiento a o, Estado:
Publicar en la pagina web la Matriz de Riesgos de Corrupcion | -, ol Control de la gestién y resultados| Mayo Evidencia:
Y el monitoreo riesgos de corrupcion y politica Septiembre  [Plazo:
enero
. L. . . . Mejorar los tiempos de desplazamiento y | Direccidn servicio al Cliente Estado:
Mejo.rar_ !a prestacion de la ate.nlcwn al usuario mediante la permitir condiciones favorables para Marzo Evidencia:
2. Racionalizacién de ampliacion de puntos de atencion realizar el tramite por parte del usuario Plazo:
Tramites Administrativa para
mejorar los
procedimientos
Fortalecer las competencias de los colaboradores que Mayo Estado:
i i i i . o Direccién Servicio al clien Septiembre  [Evidencia:
atienden directamente a los ciudadanos por los diferentes Certificados de capacitaciones en T;|:§1?CTH3§1::(I)O al cliente Zne,—o o
3. Rendicién de Cuentas| Atender eficientemente los canales de la empresa. atencion al cliente de colaboradores
requerimientos de los grupos
deinterés
Reporte Integrado Vigencia 2023 | Socializar el informe de gestion de la empresa Informe de gestién vigencia 2023 Gerencia 15 de abril  [Estado:
Publicar en la pagina web informe de gestién vigencia 2023 Oficina de Planeacion de 2024 E‘l’ide”da:
Plazo:
4. Mecanismos para Mayo Estado:
mejorar la atencién al Revisar y actualizar protocolos de atencién al ciudadano Documento con protocolos de atencién | Gestion de Servicio al Cliente Septiembre  [Evidencia:
ciudadano IComunicaciones Enero Plazo:
Fortalecimiento en los Resolver de fondo las causas que den lugar a peticiones, Procedimientos aprobados e Direccién Servicio al Cliente Mayo Estado:
canales de atencién al . | implementados Septiembre  [Evidencia:
ciudadano quejas y reclamos y/o recursos Enero Plazo:
Fortalecer la atencidn prioritaria a Gestién de Servicio al Cliente Mayo Estado:
personas en situacién de discapacidad, nifios, nifias, mujeres | Procedimiento para atencién Septiembre  [Evidencia:
gestantes y adultos mayores prioritaria Enero Plazo:
Resolver de fondo las causas que den lugar a peticiones, Procedimientos aprobados e Gestion de Servicio al Cliente Mayo Estado:
quejas y reclamos y/o recursos . Septiembre  [Evidencia:
implementados Enero plazo:
Seguimiento a las competencias de los colaboradores que atienden| informe Gestidn de Servicio al Cliente Estado:
abli Mayo Evidencia:
al publico :
Plazo:




Enero

6. Seguimiento y
Control y Otras
Iniciativas

Realizar seguimiento a los contenidos del sitio web Informe de seguimiento a contenidos Control de la gestién y Mayo Estado:
resultados Septiembre  [Evidencia:
Enero Plazo:
. Responder oportunamente las solicitudes realizadas por los | Respuestas a solicitudes de clientes, Lid de P Mayo EsFado:(
5. Mecanismos para la L, . . L lderes de Procesos Septiembre [Evidencia:
. Fortalecer la gestion de clientes, accionistas o grupos de valor accionistas o grupos de valor plazo:
transparencia y accesoa| . L, A Enero g
. » informacién empresarial
la informacion
. , Politica de gestion documental aprobada | Gestion administrativa Mayo Estado:
Elaborar y/o Implementar politica de gestiéon documental . Evidencia:
. L. . Septiembre [Evidencia:
e implementada Gestion de Calidad Enero plazo:
Mayo Estado:
o Septiembre [Evidencia:
Seguimiento de interaccion de los diferentes medios de . . L. . Comunicaciones Enero Plazo:
Seguimiento de interaccion de los diferentes
comunicacion " N
medios de comunicacién
Promocién y divulgacion del plan anticorrupcion y los riesgos | Informe del seguimiento Control de la gestiony 31/03/2024 |[Estado:
Evidencia:
de corrupcién levantados resultados Plazo:
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