
EMplusA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN SEA.
EMTEL E.S,P.

Popayan, 3 de octubre de 2022

Doctora
LAURA NATALY ZOPO AMAYA
Direeci6n de Investigaciones de Usuarios de Comunicaciones
Carrera 13 N° 27 -00 Pisos 2, 5,7, y 10
Superintendeneia de lndustha y Comercio
Telofono 5880070
Bogota

Referencia: Envi6 Certificaci6n Auditoria de Facturaci6n EMTEL S.A E.S.P.

En cumplimiento a lo dispuesto en la circular N°014 de 2012, anexo registro de Auditoria de
Facturaci6n realizada por la Empresa de Telecomunicaciones de Popayin S+A. EMTEL E.S. P.

para el mes facturado SEPTIEMBRE de 2022 que se expide en el mes de OCTUBRE de
2ae.

Quedanos atentos para resolver cualquier inquietud

Directora de Recursos Financieros

Elaboro: Yolanda Mifioz Beldin, Auriliar Administmtiva.
Revied Tulia Isabel Femindsz directora de Recursas Financieros
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En  ciimplimiento  de  lo  dispuesto  en  la  Ciroular 014  de  2012  numeral  1.1.9.1  La  Empresa  de  Telecomunicaciones  de
Popayan  EMTEL S.A E.S.P, certifica mediante la ejecuci6n de esta Auditon'a que se realkaron los controles previos con el
fin de garantizar la Calidad en el proceso de Facturaci6n y el cumplimiento de los requisites exigidos en la Regulaeien.
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PROCESO IroMBRE FIRMA

TARIFAS

Chequeo de vigencia de tarifas Jalme Eduardo C6rdoba Naivaez -t-r=---

MEDIACI0N

Chequeo de que todas las llamadas de Ice CDR se registren Jaime Eduardo C6rdoba Narvaez -t=+--.
Chequeo llamadas no registradas, pero si procesadas Jaime Eduardo Cdrdoba Narvaez at,i-``
Chequeo llamadas repetidas Jaime Eduardo Cdrdoba Narvaez Jt;-i--

LIQulDACION FT~_I-'~'".~-~ha.` -. `-
Chequeo de aplicahilidad de danes segdn log servicios TULIA ISABEL FERRANDEZ / JJJlit*ck\-_i/

FACTURACION --   -rm.--:--~    ~``
Verificaci6n segtln formato AFA-REG401 TULIA ISABEL FERNANDEZ 1 u4AlhuLL:`-\

La presenfe se exF*de para el prooeso corresponcGente a facturaci6n SEPTIEMBRE 2022 que se emite en el mes de OCTUBRE de 2022.

hirectora de Reoursos Financierce

Efabor6; Yolarida Mufioz Beltrin, Auxiliar Admin`fstrativa
Reviso: TULIA ISABEL FERNANDEZ Directors de Recursos Financiero

|E[
JAIME EDUARDO CORDOBA NAFIVAEZ

Profesi onal Sistemas
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