
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.

ANNO TRIMESTRE
ID_TECNOLOGIA_AC

CESO
PLAN_VELOCIDAD_
OFRECIDA_DOWN

PLAN_VELOCIDAD_
OFRECIDA_UP

VELOCIDAD_ 
MAXIMA_DOWN

VELOCIDAD_MAXIM
A_UP

VELOCIDAD_MEDIA_
DOWN

2018 3 2 1.00 0.50 1.00 0.50 1.00
2018 3 2 2.00 1.00 2.00 1.00 1.95
2018 3 2 3.00 1.00 3.00 1.00 2.99
2018 3 2 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00
2018 3 2 8.00 1.00 8.00 1.00 8.00
2018 3 2 10.00 1.00 10.00 1.00 10.00
2018 3 2 12.00 1.00 12.00 1.00 11.97
2018 3 2 16.00 1.00 16.00 1.00 15.99
2018 3 5 1.00 0.50 1.00 0.50 1.00
2018 3 5 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00
2018 3 5 3.00 1.00 3.00 1.00 2.95
2018 3 5 4.00 1.00 4.00 1.00 3.63
2018 3 5 6.00 1.00 6.00 1.00 6.00
2018 3 5 8.00 1.00 8.00 1.00 8.00
2018 3 5 10.00 1.00 10.00 1.00 10.00
2018 3 5 12.00 1.00 12.00 1.00 11.99
2018 3 5 16.00 1.00 16.00 1.00 15.99
2018 3 3 10.00 2.50 10.00 2.49 9.95
2018 3 3 20.00 5.00 20.00 4.98 19.91
2018 3 3 25.80 6.00 25.77 5.97 25.58
2018 3 3 30.00 7.50 29.98 7.45 29.77
2018 3 3 50.00 10.00 49.92 9.91 49.75
2018 3 4 1.00 1.00 1.03 1.00 1.00
2018 3 4 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00
2018 3 4 3.00 1.00 3.00 1.00 2.99
2018 3 4 4.00 1.00 4.00 1.00 3.78
2018 3 4 5.00 1.00 5.00 1.00 4.66
2018 3 4 6.00 1.00 6.00 1.00 5.86
2018 3 4 8.00 1.00 8.00 1.00 8.00



EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.

VELOCIDAD_MEDIA_
UP

VELOCIDAD_ 
MINIMA_DOWN

VELOCIDAD_ 
MINIMA_UP

DESVIACION_ 
ESTANDAR_ DOWN

DESVIACION_ESTAN
DAR_UP

0.50 1.00 0.49 0.0004 0.0004
0.96 1.60 0.81 0.0963 0.0574
1.00 2.53 0.99 0.0461 0.0012
1.00 3.23 0.99 0.052 0.0008
1.00 8.00 1.00 0.0024 0.0006
1.00 10.00 1.00 0.002 0.0003
1.00 7.79 0.99 0.3153 0.0008
1.00 15.98 0.99 0.0059 0.0008
0.50 1.00 0.49 0.0004 0.0005
0.99 1.95 0.92 0.0027 0.0051
0.99 2.43 0.95 0.0954 0.0036
0.99 3.20 0.98 0.2466 0.0025
1.00 5.48 0.99 0.0211 0.0008
1.00 8.00 1.00 0.0026 0.0008
1.00 10.00 1.00 0.0017 0.0004
1.00 11.99 1.00 0.0022 0.0007
1.00 15.97 1.00 0.0046 0.0007
2.48 8.03 2.43 0.2066 0.0075
4.96 16.06 4.57 0.4081 0.0285
5.94 20.91 4.91 0.7227 0.0659
7.42 24.04 6.48 0.8647 0.0467
9.87 25.39 9.77 1.2476 0.0203
1.00 0.98 0.85 0.0021 0.0084
0.97 1.62 0.75 0.017 0.0324
1.00 2.51 0.98 0.0505 0.002
0.99 3.23 0.92 0.271 0.0105
1.00 4.01 0.97 0.3707 0.0035
1.00 4.86 0.99 0.3262 0.0018
1.00 7.99 1.00 0.0025 0.0007



EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A EMTEL E.S.P.

ANNO TRIMESTRE ID_TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS TIEMPO_RETARDO_UN_SENTIDO DESVIACION_ESTANDAR
2018 3 1 7350 1.953010207 0.747930956
2018 3 2 9650 10.15790674 3.080295528
2018 3 5 39050 13.74933099 2.938361522
2018 3 3 21450 0.895101397 0.143507213



Información de Control. No editar, mover o eliminar esta hoja.
Nombre de la Plantilla Res. 5079 - TIC - F2.6 Indicadores de calidad para el servicio de datos fijos
Descripción de la Plantilla Este formato deberá ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que presten acceso a Internet a través de ubicaciones fijas y que tengan una participación de más del 1% de la base de suscriptores nacional, para todos los segmentos, excepto el segmento corporativo. Los procedimientos para el cálculo de los indicadores para el acceso a Internet provisto a través de ubicaciones fijas están consignadas en la Parte 2 del ANEXO 5.1-B del TÍTULO DE ANEXOS
Código de la Plantilla 224
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