OFERTA_ OFERTA_ NUMERO_ NUMER
DE_VELO DE_VELO DE_MUEST O_DE_M VELOCIDA VELOCID VELOCIDA VELOCID VELOCIDA VELOCIDAD DESVIACIO DESVIACI

TRIME ID_MUNI ID_TECN CIDAD_D CIDAD_U RAS_DOW UESTRA D_MAXIM AD_MAXI D_MEDIA_ AD_MEDI D_MINIMA_ _MINIMA_U N_ESTAND ON_ESTAN

ANNO STRE CIPIO OLOGIA OWN P N S_UP A_DOWN MA_UP DOWN A_UP DOWN P AR_DOWN DAR_UP
2017 1 19001 2 1024 512 2479 2472 1341 103.98 264.77 101.59 180.52 44.54 4.02 5.26
2017 1 19001 2 2048 1000 2478 2471 264.56 74.29 134.42 71.86 107.38 26.15 2.22 5.6
2017 1 19001 2 3172 1000 2480 2472 134.95 74.8 133.12 72.96 95.76 26.13 3.76 4.41
2017 1 19001 2 4096 1000 2414 2407 520.02 36.53 62.17 33.18 18.3 21.05 9.92 3.92
2017 1 19001 2 5120 1000 2478 2471 68.14 36.22 67.24 35.29 49.41 13.77 217 2.72
2017 1 19001 2 512 256 2477 2470 699.07 105.6 697.87 104.21 570.26 70.79 5.52 3.13
2017 1 19001 2 6144 1000 2478 2471 696.93 105.98 695.47 104.18 547.02 70.94 6.24 3.21
2017 1 19001 2 8192 1000 2473 2466 68.77 36.02 66.43 36.63 34.85 13.98 1.75 3.04
2017 1 19001 4 1024 512 1702 1689 391.12 105.68 383.06 103.23 275.1 55.14 4.25 4.6
2017 1 19001 4 2048 1000 1678 1671 271.55 142.25 256.18 140.08 115.17 49.77 21.52 7.32
2017 1 19001 4 3172 1000 1620 1613 391.85 208.66 355.25 204.13 104.16 69.56 54.45 10.47
2017 1 19001 4 4096 1000 1592 1585 511.65 262.65 439.58 251.42 108.91 95.08 97.58 14.95
2017 1 19001 4 512 256 1539 1532 641.88 106.01 633.21 104.77 510.01 93.88 8.4 2.46
2017 1 19001 5 1024 512 1698 1690 135.38 75.28 116.94 68.15 20.4 27.32 27.86 7.23
2017 1 19001 5 2048 1000 1459 1485 269.42 142.35 221.59 125.76 35.73 69.98 68.98 14.24
2017 1 19001 5 3172 1000 1436 1464 394.14 145.51 318.45 131.17 52.86 88.2 108.48 12.14
2017 1 19001 5 4096 1000 2463 2489 513.34 143.83 383.9 125.86 69.9 53.33 154.12 15.2
2017 1 19001 5 5120 1000 2422 2449 511.91 143.94 392.12 125.83 86.99 76.5 145.32 15.2
2017 1 19001 5 512 256 2428 2423 68.27 105.6 512.78 104.18 413.56 70.88 5.74 3.33
2017 1 19001 5 6144 1000 2447 2442 510.84 143.78 412.91 125.78 138.55 57.28 123.66 15.41
2017 1 19001 5 8192 1000 2481 2468 509.24 173.81 411.07 125.54 104.11 44.16 137.15 15.42




NUMERO_DE_ PORCENT_TRANS

ANNO TRIMESTRE ID_MUNICIPIO ID_TECNOLOGIA MUESTRAS MISION_FALLIDA
2017 1 19001 2 89422 2.36
2017 1 19001 4 89422 2.36
2017 1 19001 5 89422 2.36



ID_MUNICIP ID_TECNO NUMERO_DE_ TIEMPO_MEDI DESVIACION

ANNO TRIMESTRE (o) LOGIA MUESTRAS O_RETARDO _ESTANDAR
2017 1 19001 2 89422 27.01 0.067
2017 1 19001 4 89422 27.01 0.067
2017 1 19001 5 89422 27.01 0.067



Informacién de Control. No editar, mover o eliminar esta hoja.
Nombre de la Plantilla Res. 3523 - F19. Indicadores Calidad Internet fijo
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EMTEL EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.

EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE POPAYAN S.A EMTEL E.S.P.

NIT: 891.502.163 -1

CERTIFICA QUE:

En cumplimiento al articulo 7 “VIGILANCIA Y CONTROL", establecido en la
resolucion CRC 4000 del 09 de Noviembre de 2012, la medicion de los
Indicadores de Calidad y los reportes de informacion del primer trimestre de 2017,
corresponden a Internet y Voz, en redes fijas, han sido verificados previamente y
se ajustan integralmente a los parametros fijados en el anexo 1 de la resolucion
3067/2011, 3503/2011, 3496/2011, 3523/2012 y resolucién 5076/2016.

Se expide en Popayan a¥Qs guince (15) dias del mes de/Abril de 2017

JANDRO PAJOY BASTQS
Representante Legal

Elaboré: Ing. Claudia Patricia Quintero

CALLE 5 No. 568 CAM ¥V ETAPA CONMUTADOCR: (052) 8243333 GEREMCIA FAX: (052) 8242805 POPAYAN - CAUCA
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