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2015 3[19001 2 2048 1000 2749 2746)|263.63 102.59 263.39 100.56  [247.19 46.68 0.87 3.16
2015 3[19001 2 3172 1000 2746 27441389.76 103.68 381.56 102.25 [355.08 57.77 2.46 2.49
2015 3[19001 2 4096 1000 2686 2739)518.60 104.24 511.35 103.12  [459.10 73.68 4.03 1.87
2015 3[19001 2 5120 1000 2743 2739)640.64 104.59 631.41 103.65 [593.63 87.68 6.43 1.32
2015 3[19001 2 512 256 2748 2744166.52 36.57 65.03 35.57 59.10 13.74 0.21 1.63
2015 3[19001 2 6144 1000 2747 2742)695.64 104.67 692.52 103.18 [618.43 77.47 4.99 1.54
2015 3[19001 2 8192 1000 2745 2738)697.70 104.24 694.86 103.11  [626.33 72.86 4.77 1.96
2015 3[19001 5 1024 512 1958 1959]134.00 74.02 106.29 66.30 18.17 23.96 33.74 6.77
2015 3[19001 5 2048 1000 1892 19581268.10 141.19 198.03 124.05 [34.14 41.64 82.67 14.44
2015 3[19001 5 3172 1000 1756 1971)392.68 144.20 292.43 130.12  [51.28 53.73 124.64 [12.14
2015 3[19001 5 4096 1000 1673 1977]511.95 142.73 367.03 124.43  |68.48 46.24 165.01 [14.97
2015 3[19001 5 5120 1000 1580 1967]510.51 142.72 381.32 124.42  185.48 42.43 153.24 [15.05
2015 3[19001 5 512 256 1965 1968|66.85 35.17 58.26 31.82 16.16 11.31 11.02 3.00
2015 3[19001 5 6144 1000 1499 1957]509.43 142.74 392.05 123.88  [102.68 34.49 144.77 [15.51
2015 3[19001 5 8192 1000 1422 1977]507.88 142.73 411.23 124.14  [137.72 51.61 125.90 [15.11
2015 3[19001 4 1024 512 2735 2745|133.61 73.39 131.96 72.02 94.89 24.34 1.65 2.06
2015 3[19001 4 2048 1000 2668 27441267.12 141.94 258.75 139.22  [146.59 48.13 11.65 4.37
2015 3[19001 4 3172 1000 2667 2743|390.61 207.27 365.33 203.24 |112.68 71.66 39.35 7.00
2015 3[19001 4 4096 1000 2698 2743|510.28 260.90 458.54 252.14 ]145.13 92.58 75.66 11.93
2015 3[19001 4 512 256 2742 2745)66.80 34.84 65.76 34.32 47.50 11.98 0.96 0.83




ANNO TRIMESTRE ID_MUNICIPIO ID_TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS PORCENT_TRANSMISION_FALLIDA

2015 3 19001 2 223740 2.84
2015 3 19001 4 223740 2.84
2015 3 19001 5 223740 2.84



ANNO TRIMESTRE ID_MUNICIPIO ID_TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS TIEMPO_MEDIO_RETARDO DESVIACION_ESTANDAR

2015 3 19001 2 123765 27.71 0.072
2015 3 19001 4 123765 27.71 0.072
2015 3 19001 5 123765 27.71 0.072
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EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A, EMTEL E.S.P.

NIT: 891.502.163-1
CERTIFICA QUE:

En cumplimiento al articulo 7 “VIGILANCIA Y CONTROL", establecido en la
resolucion CRC 4000 del 9 de noviembre de 2012, la medicién de los
indicadores de Calidad y los reportes de informacion del tercer trimestre
de 2015, correspondientes a internet y voz, en redes fijas, han sido
verificados previamente y se ajustan integralmente a los parametros
fijados en el anexo 1 de la resolucién 3067/2011, 3503/2011 y 3523/2012.

Se expide en Popayadn a los quince (15) dias del mes de octubre de 2015,

AN MARIA LONDORIO RIAN
" Representante Legal

Revisé: Ing. Yesid Gonzalez/elabord Ing. Esther Sa[aza@_ y{/”
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