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INIDICADORES TECNICOS DE CALIDAD DE INTERNET 2015 CUARTO TRIMESTRE
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2015 4[19001 2 2048 1000 1229 1229]263.60 102.56 263.25 100.48 [195.59 63.35 2.45 2.57
2015 4[19001 2 3172 1000 1229 1230|389.76 103.70 381.37 102.23  [183.01 63.78 6.52 2.07
2015 4[19001 2 4096 1000 1195 1225|518.67 104.22 511.26 103.14  [420.80 80.94 5.38 1.49
2015 4[19001 2 5120 1000 1228 12291640.70 104.61 631.39 103.56 _ [182.81 86.12 15.35 1.48
2015 4[19001 2 512 256 1228 1227166.48 36.58 65.01 35.63 36.96 22.57 0.84 0.95
2015 4[19001 2 6144 1000 1228 1225|695.54 104.24 691.97 103.06 _ [577.27 89.03 6.53 1.43
2015 4[19001 2 8192 1000 1224 1226|697.78 104.22 694.63 103.03  [546.77 74.06 6.72 1.99
2015 4[19001 5 1024 512 727 728(133.94 73.96 122.68 72.89 51.39 62.00 17.57 1.21
2015 4[19001 5 2048 1000 727 728(268.10 140.42 215.01 133.35 _ [50.45 83.26 69.75 8.31
2015 4[19001 5 3172 1000 728 727(392.65 143.76 291.92 135.13  [51.66 73.92 124.56 10.02
2015 4[19001 5 4096 1000 721 733(515.41 142.18 364.87 134.17  [70.36 88.54 177.01 8.36
2015 4[19001 5 5120 1000 684 729(513.71 142.27 376.24 134.13  [85.34 88.09 169.80 8.30
2015 4[19001 5 512 256 730 729(66.89 35.17 65.23 34.71 45.91 30.20 1.88 0.49
2015 4[19001 5 6144 1000 629 722(512.60 142.26 390.86 134.18  [102.99 75.47 158.09 8.89
2015 4[19001 5 8192 1000 577 732(511.07 142.41 428.75 134.21 [136.64 87.49 127.13 8.47
2015 4[19001 4 1024 512 1164 1152]133.41 73.17 123.50 66.55 17.57 18.87 18.35 10.93
2015 4[19001 4 2048 1000 1149 1134]266.30 141.44 215.54 116.65  [34.67 34.31 61.02 30.42
2015 4[19001 4 3172 1000 1142 1077]389.03 206.36 284.86 148.61  [51.28 51.41 105.05 45.02
2015 4[19001 4 4096 1000 1133 1013]509.10 260.19 348.97 159.89 [71.24 68.49 146.95 55.49
2015 4[19001 4 512 256 1163 115866.80 34.91 64.02 33.17 10.07 9.22 6.29 3.22




ANNO TRIMESTRE ID_MUNICIPIO ID_TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS PORCENT_TRANSMISION_FALLIDA

2015 4 19001 2 93251 2.82
2015 4 19001 4 93251 2.82
2015 4 19001 5 93251 2.82



ANNO TRIMESTRE ID_MUNICIPIO ID_TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS TIEMPO_MEDIO_RETARDO DESVIACION_ESTANDAR

2015 4 19001 2 54300 33.09 0.016
2015 4 19001 4 54300 33.09 0.016
2015 4 19001 5 54300 33.09 0.016



Informacién de Control. No editar, mover o eliminar esta hoja.
Nombre de la Plantilla Res. 3523 - F19. Indicadores Calidad Internet fijo
Descripcion de la Plantilla Esta plantilla contiene la informacién del siguiente formate:VELOCIDAD_TRANSMISION_DATOSTRANSMISIONES_DATOS_FALLIDOSRETARDO_EN_UN_SENTIDO

Cadigo de la Plantilla 36



EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.

EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.

NIT: 891.502.163-1

CERTIFICA QUE:

En cumplimiento al articulo 7 “VIGILANCIA Y CONTROL”, establecido en la
resolucion CRC 4000 del 9 de noviembre de 2012, la medicion de los
indicadores de Calidad y los reportes de informacion del cuarto trimestre
de 2015, correspondientes a internet y voz, en redes fijas, han sido
verificados previamente y se ajustan integralmente a los parametros
fijados en el anexo 1 de la resolucion 3067/2011, 3503/2011 y 3523/2012.

Se expide en Popayan a quince (15) dias del mes de enero de 2015.

}
NIEL ALEJANDRO PAJOY/ BASTOS
Representante Legal

Revisd: Ing. Claudia Quintero/elaboré Ing. Esther Salazar
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